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1.Bevezeto

A minket korilvevo vilag gyorsan valtozik, mind technikai, mind tarsadalmi és gazdasagi szempontbal.
A technikai valtozasok kozil is kiemelkednek mindazok, amelyek az informacidk rogzitésével, keresé-
sével és feldolgozasaval kapcsolatosak. Ezt a folyamatot nevezik digitalizacionak, melynek az informa-
ci6 digitdlis taroldsa mellett fontos jellemz6je a mobilkommunikacié (elérhetéek vagyunk és elériink
szinte barmit), a kommunikaciés formak valtozasa (a szoveg uralma helyett egyre nagyobb szerepet
kap a vizualitas, az él6 kommunikacié és a vided), a robotizacié (egyre tobb rutinfeladatot vesznek
at gépek), az adatbanydszat (kordbban kezelhetetlennek tartott mennyiség(i adat gyors és hatékony
értelmezése) vagy a mesterséges intelligencia. Ezek a véltozasok természetesen nem hagyhatjak val-
tozatlanul az iskolat sem. Azt az atalakulasi folyamatot, amelynek soran az iskola alkalmazkodik ehhez
a valtozo vilaghoz, az iskola digitalis transzformacidjanak nevezik.

Ez a digitalis transzformacié mar tobb évtizede elkezdédott: korilbelil akkor, amikor az elsé iskolai
szamitégépek megjelentek. Kezdetben szamitdgépes tanuldsnak, késébb IKT (informacids és kommu-
nikacios technikai) eszkozokkel tdmogatott tanuldsnak, még késoébb digitélis tanuldsnak nevezték azt,
amikor ezeket az Uj eszkozoket hasznalni kezdték az iskolakban. Ezekben az elnevezésekben kozos,
hogy az uj jelenség technikai oldalat jelenitik meg, mikézben nem utalnak arra, hogy a tanitas szervezé-
sében, metodikajaban valtozas torténne.

A Logo programozdasi nyelv és a LEGO-robotok megalkotéja, a MIT (Massachusetts Institute
of Technology) kutatéja, Seymour Papert igy fogalmazott ezzel kapcsolatban:

,Mi sem lehetne abszurdabb annal a kisérletnel, amikor szamitogepeket
rakunk egy osztalyterembe, anélkil, hogy barmi mast megvaltoztatnank. (...

Aszamitdogépek akkorhasznosakigazan,amikorlehetdve teszik, hogy minden
megvaltozzon az osztalyteremben.” !

A digitalis transzformacio kifejezés arra utal tehat, hogy az iskola egésze alakul at, aminek része a di-
gitalis eszkdzOk megjelenése is. Egy masik elnevezés mindezt 21. szazadi iskolanak vagy 21. szazadi
pedagdgianak nevezi, ami — bar kissé megtéveszt6 lehet, hiszen minden jelenlegi iskola 21. szazadi -
j6l mutatja azt, hogy nem futurisztikus, idealista elképzelésekrdl van sz, hanem csak arrdl, ami itt és
most id8szer(. Ugy is fogalmazhatunk, hogy digitélis transzformacidra azért van sziikség, mert jelen-
leg 21 szazadi gyerekeket, 20. szazadi iskolakban, 19 szazadi modszerekkel tanitunk.

1 Papert, S. (1993). The children’s machine: Rethinking school in the age of the computer (pp. 148-149). NY: Basic Books.



Erzékelhet6 tehat, hogy az iskola digitalis transzformacidjanak — vagyis annak, hogy az iskolét a 21.
szazadhoz illessziik — a tanitas tartalma és modszerei, nem pedig a taneszk6zok arzenalja feldl kell
nekifogni. Nem csak azért, mert korszer( tudas kialakitasara prébalunk térekedni, hanem azért is,
mert a tanitas — kulturakozvetité szerepébdl adéddan els6dlegesen tarsadalmi folyamat. A torténe-
lem soran a tanitas mindig kot6édott valamilyen tarsadalmi egységhez, legyen az a csalad, a torzs, a
helyi kozO0sség vagy éppen az allam. Ezek a kozosségek definialtak, hogy mi az a meg6rzendd érték,
amit atadni, tanitani és tanulni érdemes. Ez kulturanként és koronként valtozhat: az altalanosan meg-
tanulandé ismeretek kozil mara példaul eltlint az 6gorog nyelyv, a latin, a logarléc hasznalata, minde-
zek helyébe pedig ujabb ismeretek |éptek. Azonban nemcsak a tudas tartalma, hanem a tudasatadas
technikai feltételeiben is torténnek valtozasok az idék soran. llyen technikai valtozas volt példaul az,
amikor 800 koril a kolostorokban addig tanitott féluncialis irast felvaltotta a karoling minuszkula,
de az is, amikor a szamolégépeket beengedték a matematikadrakra, és igy eltlint a fejszamolasi
trukkok tanitasa is.

Természetesen nincsen arrdl szé, hogy a digitalis transzformaciénak ne lennének technikai feltéte-
lei, és ne lenne fontos, hogy minél jobb eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz férjenek hozza a tanarok
és a didkok. A technikai jellemzéknél azonban fontosabb, hogy az eszkdzok milyen Uj mddszereket
tesznek lehet6vé, és a hasznalni kivant médszerekhez milyen eszkdzokre van sziikség. Jol példazza
ezt az osztalytermi visszajelz6 eszkozok megjelenése és haszndlata. Ezek az eszkozok (klikkerek)
a 90-es években jelentek meg, els6ként az interaktiv paneleket gyarté cégek kinalataban. Segitsé-
glikkel a diakok tobbszoros valasztasos kérdésekre tudtak megadni a valaszt, amit a tanar azonnal
latott. Jellemz6, hogy az osztalytermi visszajelz6 rendszer elnevezés helyett hamarosan mar felelte-
t6gép néven emlegették ezeket az eszkdzoket, és tobbnyire erre, a dolgozatirasok megkonnyitésére
is hasznaltak 6ket. Ugyan a tanar munkajat részben megkonnyitették, az 6rak szerkezetén, a tanitas
mikéntjén nem sokat valtoztattak. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a visszajelz6 rendszerek
ne lehetnének fontosak a 21. szazadi iskoldban (bar mdra mar sokkal univerzalisabb eszkdzok, mobil-
telefonok, tabletek, laptopok valtottak fel 6ket). Carl Wieman Nobel-dijas fizikus példaul a klikkerekre
épitette azt a modszert, amivel nagyon latvanyos eredményeket ért el. Ebben a frontalis el6adasok
helyett a diakok el6re elolvassak a feldolgozandd anyagot, majd csoportokban dolgoznak problémak
megoldasan. A kérdésekre adott valaszokat a visszajelz6 rendszeren adjak meg, a tanarok pedig
ahhoz a csoporthoz mennek segiteni, ahol ugy latjak, erre sziikség van. Ez egy olyan, a megszokot-
tol radikdlisan kiilonb6z6 tanulasi rendszer, amit a technoldgia tett lehetévé. Fontos azonban, hogy
Wieman és munkatarsai nem arra keresték a valaszt, hogy vajon mihez lehetne kezdeni ezekkel az
Uj eszkozokkel a tanitasban, hanem a klasszikus frontalis médszerb6l ad6doé problémakat probaltak
megoldani és igy talaltak ra a klikkerekre.


http://www.cwsei.ubc.ca/resources/clickers.htm

2. Digitalizacio és a digitalis i1skola

Korunk tarsadalmat és gazdasagat az utdbbi id6szakban olyan mértékben befolyasolta a digitalizacid,
hogy digitalis forradalomrdl szokas beszélni. A ,digitalis forradalom” azt a fordulatot jeldli, amit a 20.
szazadban a szamitogép fejl6dése és a digitalis technoldgia valtott ki. Az iparban a 200 évvel korabban
bekovetkezett valtozasokhoz hasonld nagysagrendl atalakulas miatt a digitalizacios fordulatot 4. ipari
forradalomnak vagy ipar 4.0-nak is nevezik.

A termelés szamos valtozason ment keresztiil a torténelem sordn: az elsé ipari forradalomtél, amit a
g6zenergia és mechanikai modszerek hasznalata jellemzett, a masodikon at, amikor az ember képessé
valt a villamosenergia-felhasznalasra és a tomegtermelésre, egészen a harmadik fordulatig, amikor is az
informacids technoldgia nyujtotta lehetéségek a folyamatokat képesek voltak automatizalni.

A valtozas negyedik korszakat réviden a kovetkez6 jellemzdékkel irhatjuk le: korszer( anyagok és feldolgo-
zasi technoldgia; halézatosodas; fejlett, szamitdgépvezérelt, egylittmiikodd gyartasi halézatok; loT; robo-
tika; modularis tevékenységek; szenzorok és tavvezérlés; okoseszkozok; nagy adatmennyiség tarolasa-
nak, tovabbitasanak, feldolgozasanak képessége; fejlett szamitastechnika és mesterséges intelligencia.

Bar a digitalis technoldgia az ipartdl indult és ott fejtette ki el6szor forradalmi hatasat, mara az élet
majdnem minden szegmensében megjelent és valtozasokat hozott. Ez aldl az oktatas sem vonhatja
ki magat. Természetes, hogy azok az oktatasi mddszerek, amelyek a tomegoktatas elterjedésének
idején, a 19. szazadban alakultak ki, ma mar nem felelnek meg a 21. szazad elvarasainak, és alapvet6
atgondolasra szorulnak.



2.1 A digitalizacio

A mindennapi életiinkbe ugy szlrddik be a digitalizacio, hogy azt sokszor észre sem vessziik, egyszerlen
csak hasznalni kezdjlik az innovacio adta lehetéségeket. A fejlédés folyamatosan magaval hozza Uj szakmak
megjelenését, a meglévok erbteljes atalakuldsat, mas szakmak teljes megsziinését. Az elektromos kozvila-
gitas elterjedésével példaul teliesen megsziint a 19. szazadban gazzal m(ikddé kozvilagitashoz nélkildzhe-
tetlen lampagyujtogaté munkakore. Ma hasonlé valtozasokat lathatunk. Az elektromos autdk elterjedése a
benzinkutak megszlinését vagy azok elektromos toltéallomassa alakuldasat eredményezheti. Az interneten
elérhet6 szolgaltatasok a vasarlasi, utazasszervezési szokasainkat alakitjak at. Ma mar rengeteg terméket ott-
hon, a karosszékben (lve vasarolhatunk meg, és szamtalan vasarléi véleményt, szakértdi tesztet olvashatunk
a dontéstink megalapozasahoz. Megszervezhetjiik egész nyaralasunkat a reptil6- vagy vonatjegy vasarlasatol
a szallas lefoglalasan keresztiil az adott hely latvanyossagai alapjan torténé programtervezésig anélkiil, hogy
ehhez egy utazasszervezd segitségét kellene igénybe venniink. Mindezt az online vilag szolgaltatasaival ér-
hetjiik el. Ehhez hasonldan a banki szolgaltatasok is komoly atalakuldason mennek keresztiil. Mig korabban
a pénziigyeink intézéséhez minden esetben be kellett menniink a bankfidkba, ma mar a szamlanyitas utan
hénapokig vagy akar évekig tudunk a korabbinal sokkal rugalmasabban — a bankfidkot szinte sohasem meg-
latogatva — pénziigyeket intézni. A fenti példak is mutatjak, hogy a technol6giai megoldasok nemcsak helyet-
tesiteni tudjak a korabbi személyes ligyintézéshez kotott szolgaltatasokat, hanem azokat jelentés mértékben
felll is tudjak mulni, korabban soha nem latott lehet6ségekkel képesek béviteni azokat.

Ezek a valtozasok a munkaerépiacokra is erdteljes hatassal vannak. Egy vallalat nem fog alkalmazottakat
fizetni, amennyiben azok munkajat robotokkal vagy egyéb digitalis megoldasokkal is meg tudja szervezni,
és versenyel6nyhoz jut a konkurenciaval szemben azaltal, hogy a terméket jobban, gyorsabban és olcséb-
ban tudja eléallitani. A piacgazdasag egyik hajtdémotorja a verseny, ami a gazdasagi szerepléket innovaciora
kényszeriti. Az innovacio napjainkban legtobbszor egyet jelent a digitalis megoldasok bevezetésével, igy azok
a gazdasagi és tarsadalmi szereplék, akik nem hasznaljak ki a digitalizacié el6nyét, lemaradnak, elveszitik
esetleg korabban megszerzett poziciojukat.



2.2 A digitalis iskola

Ahogy sejthetd a fentiekbdl, a digitalis technoldgia nem hagyja érintetleniil az oktatas teriiletét sem, bar
még korantsem tartunk a folyamat végén, és nehéz pontosan megmondani, hogy a digitalis megoldasok
milyen szerepet fognak par évtized mulva betdlteni az oktatasban. Annyi azonban mar bizonyosan lat-
szik, hogy ezen a teriileten sem tulzas ,forradalomrol” beszélniink. Ebben a szektorban is megfigyelhet6
ugyanis, hogy a digitalizacio a hagyomanyos iskola bizonyos elemeit lerombolja, és olyan Uj lehetésége-
ket nyit meg, amelyek a korabbiaknal hatékonyabban képesek fejleszteni a tanuldkat.

A tudashoz val6 hozzaférés kivaltsaga megvaltozott. Ma mar akarki szamara ingyen vagy nagyon ala-
csony koltséggel érhetbk el az atlagos szakember tudasanal magasabb szintl ismeretek szinte minden
tudomany- és szaktertleten.

Ez alapvetben valtoztatta meg a tudashoz valo viszonyunkat: sok esetben nem

a targyi tudas, hanem a tudas elérésének ismerete valik ertekke.

Ezt az iskolai oktatasban is le kell képezni, azaz a targyi tudas atadasardl az informacié megszerzésére, annak
rendszerezésére, az adott probléma megoldasahoz sziikséges felhasznalasara kell a hangsulyt helyezni.

A 2018-ban elkésziilt Nemzeti alaptanterv tervezetének dokumentuma a kovetkezoképpen hata-
rozza meg a tudast:

,/Atudasolyan, adott feladat ellatasahoz sziikseéges ismeretek birtoklasa, amely
az ismeretek felhasznalasat lehetdéve tevd készségekkel egyltt biztositja a
tudas kulonbozg, a tanulas helyétdl és kortimeényeitdl fuggetlen helyzetekben

valo alkalmazasat, azaz a kompetencia alapfeltétele, meghatarozo tényezdje.
A tudas az ismeretek minden esetben mefelel$ alkalmazasat (alkalmazas-
képes tudas) is jelenti a gyakorlat vonatkozasaban.”

Ennek fényében vilagos, hogy tudas alatt nemcsak elméleti ismereteket értiink, hanem praktikus
tudast, olyan képességek megfelel6 szintl fejlettségét is, amelyek alkalmassa teszik birtokosat arra,
hogy ismereteit j6l alkalmazza.

Ezt felismerve a fejlett oktatasi rendszerek az alapképességek fejlesztésére helyezik a hangsulyt, mert
ezek teszik képessé az embert arra, hogy a kihivasoknak megfelel6en meg tudja allni helyét az életben és
a munkaerdpiacon, és képes legyen élete egész folyaman a tanulasra (life long learning). Természetesen
nincs képességfejlesztés ismeretek nélkiil, de a hangsulyt a fent nevezett okok miatt at kell helyezni.

A technoldgia fejlédésével kialakult és fontossa valt a hagyomanyos kompetencidk (szovegértés, lo-
gikai, szocidlis, érzelmi készségek) mellett a digitalis kompetencia fejlesztése. Ez korantsem csak azt
jelenti, hogy valaki képes az IKT-eszk6zok hasznalatara, hanem azt, hogy ezen eszk6zok segitségével
képes informaciét és adatot értelmezni, kommunikalni és egytttmkodni, sajat személye és adatai
biztonsagara odafigyelni, digitalis tartalmat |étrehozni, problémat megoldani.



A tudas értelmezésének atalakuldasa a vilag fejlett allamainak sok iskoldjaban oda vezetett, hogy
a nyomtatott konyvek hattérbe szorultak, a munka eszkdze pedig a laptop vagy tablet lett.

A digitalizacio az oktatasban emellett az adminisztracid, a nyomon kovetés és az értékelés teriletén
is alapvet6 valtozasokat hoz. A digitalis eszkdzoket és mddszereket az értékelésben nem befolyasolja
a kornyezet, érzelmek vagy mas olyan tényez6k, amelyek torzitjadk az eredményt. A digitalis eszk6zok
az értékelés folyamatanak donté részében sokkal jobban teljesitenek, mint az ember: villdmgyorsan
képesek adatgydjtésre és ezek elemzésére. Segitséglikkel a tanar szamara valos id6ben rendelkezé-
sére allnak azok az adatok, amelyeket pl. egy dolgozatjavitas esetén csak napokkal vagy akar hetekkel
késbébb lathatna. A tanitas folyamatdban nagy jelent6sége van annak, hogy a digitdlis eszk6zok bevo-
nasaval azonnali és nagy pontossagu visszajelzésre van lehet6ség.

Ezek az allitasok els6sorban a diagnosztikus és szummativ médszerek esetében igazak, és itt pro-
dukalnak olyan hatékonysagot, amit hagyomanyos moédon nem lehetséges elérni. Persze a formativ
értékelési formdkat is lehet digitalizalni (pl. emojik formdjaban), de ezen a téren az interperszonalitas
mindig el6nyt fog élvezni.

Technoldgiai megoldasokkal olyan elemekkel gazdagithatjuk az értékelés hagyomanyos formait, ame-
lyek azokat sokkal hatékonyabba tehetik. llyen példaul a jatékositas (gamification), amikor olyan eleme-
ket viszlink bele az értékelésbe, amelyek a gyerekek szamara a digitalis jatékok vilagabdl ismerdsek.
Itt megszokott, hogy a jatékost a teljesitményéért pontokkal jutalmazzak, és csak bizonyos pontszam
elérése jogositja fel a kovetkezé szintre valé eljutasra vagy Ujabb lehetéségek elérésére. Nagy elénye
ennek a modszernek a hagyomanyossal szemben, hogy a gyenge teljesitményt vagy hibat nem biinteti,
hanem arra 6sztonzi a tanulét, hogy tobbet, jobban tegyen céljanak elérése érdekében. Fontos eleme
ez a rendszernek, hiszen azt er@siti meg a tanuldban, hogy lehet hibazni, csak nem szabad annyiban
hagyni egy ilyen helyzetet. A hagyomanyos rendszer egy adott tanulasi szakasz lezar6 értékelésénél
sokszor nem tamogatja a hiba kijavitasat — vagy csak jelentdés kudarc megélésével egyiitt —, ez pedig
a tanulasi folyamat, végsé soron a j6 tanulasi eredmény ellen dolgozik.

A digitalizacionak koszonhetéen a 21. szazad iskoldjaban a tanar a tudas és ismeret atadasanak ko-
zéppontjabdl atkeril a didkokat motivald, a tanulasi folyamatot facilitalo, tamogatd szerepébe. Ezt az
Uj tipusu tanar—didk kapcsolatot az osztalyteremnek is le kell kdvetnie. A hagyomanyos frontalis ok-
tatasra berendezett, katedraval ellatott, hosszukas terem helyett inkdbb négyzet alaku, sokféle méd-
szertanra alkalmas teret kell kialakitani, és olyan butorokkal felszerelni a termet, amely lehetéséget
biztosit a tobbféle elrendezés kialakitasara, valamint a digitalis eszk6zok hasznalatara. Az eszk6zok
hasznalataval kapcsolatban figyelni kell a gyengearamu vezetékek tervezésére és a toltési lehetdségek
kialakitasara, valamint az optimalis megvilagitasra és az arnyékolasi technoldgia beépitésére.

A digitaliseszkdz-hasznalat alapvetd feltétele az iskolaban, hogy legyen megfelel6 savszélességd inter-
net. Ehhez kortltekintéen kivalasztott szolgaltatéra, az altala biztositott, nagy sebességu internetre, vala-
mint jo mindségui bels6 haldzatra van sziikség. A halézatnak képesnek kell lennie arra, hogy az iskolaban
tartézkodd tanarok és didkok eszkozeinek (személyenként minimum kett6) internetigényeit kiszolgalja.

Az iskoldban nemcsak a tanar és a didk szerepe valtozik a digitalizaciohoz alkalmazkodva, hanem az
intézmény vezetésének is Uj szemlélettel és modszerekkel kell felvérteznie magat. A digitalis technol6-
gia az utébbi idészakban olyan statisztikai médszereket képes biztositani, amelyek nagyban segitik a
folyamatok megértését, ezaltal pedig a dontéshozatalt és a tervezést. A digitalis vilag nagy segitséget
jelent tovabba az iskolai kapcsolattartasban, kommunikaciéban, adminisztraciéban. Ezeken a tertlete-
ken olyan hatékony megoldasokat kinal, ami miatt a papiralapu médszerek jelentésen visszaszorultak,
bar meg nem szlintek. Az adminisztracio teriletén tobb okbdl is el6nyt jelent a digitalizalas: tamogatja
az atlathatosagot, az adatok kénnyl hozzaférése miatt a tényalapu dontéshozatalt. Ennek kdszon-
het6éen az oktatdsi intézmények és irdnyitéd hatésdagaik, valamint a tovabbi érintettek (sziil6k, didakok)
azonnali visszajelzést kaphatnak az tanulast érint6 folyamatokrol.






2.3 A Digitalis Névjegy Rendszer el6zmeényei

A digitalis kompetencia a technolégiai fejlédés nyoman megjelent Uj tudas—képesség—attitlid egység.
Sok szempontbdl elengedhetetlen feladat, hogy az iskolarendszert elhagyokrdl, illetve a munkaerépiacon
mar aktiv munkavallalékrél megallapithaté legyen, hogy milyen szintl digitalis kompetencidval rendel-
keznek, ugyanis ezen képességek megléte manapsag az élet minden tertletén sziikséges a hatékony és
sikeres munkahoz és életvitelhez. A digitalis kompetenciakat mérhet6vé, igazolhatéva kell tenni annak ér-
dekében, hogy egységes feltételrendszer, illetve allami beavatkozasi eszkozok kapcsolddhassanak hoz-
zajuk. Ehhez azonban sziikséges egy egységes referenciakeret, ami megteremti a viszonyitas feltételeit.

A ,European Digital Competence Framework for Citizens” vagy roviden DigComp 2.1. néven ismert doku-
mentum tanulasi eredmények formajaban irja le az uniés allampolgarok szamara jelenleg relevansnak
tartott digitalis kompetencia tartalmat. Elsé valtozata 2013-ban késziilt el, és azéta mar két atdolgozason
ment keresztll. A dokumentum folyamatos frissitését elsésorban a gyors titemben zajlo technolégiai
valtozasok, illetve az ennek hatasdra megfogalmazédo Uj tarsadalmi elvarasok generaltdk (4j fogalmak,
kompetenciateriletek, szemléletmddok megjelenése: pl. informacio- és adatmenedzsment, digitalis lab-
nyom, digitalis jollét, a személyes adatok védelme, a programozas korszer(ibb értelmezése stb.). A digi-
talis kompetencia teriileteit és szintjeit leird referenciaanyag jelenlegi valtozata harom helyett mar nyolc
szinten, a korabbinal arnyaltabban mutatja be és példakkal illusztralja a digitalis kompetencia fejlédésé-
nek egymasra épil6 szintjeit.”?

A referenciakeretet felhasznalva minden orszag kialakithatja a sajat rendszerét, amiben megjelenhetnek
az adott orszag oktataspolitikai sajatossagai. A magyarorszagi Digitalis Névjegy Rendszer kialakitasanal
fontos szempont volt a meglévé nemzetkdzi jogyakorlatok atvétele, azok adaptalasa a hazai viszonyok-
hoz, elvardsokhoz.

A hazai rendszer kidolgozéi az alabbi alfejezetekben bemutatott gyakorlatokat tanulmanyoztak
behatobban és ezek relevans elemeibdl meritettek a DNR megtervezése soran.

Esztorszag
irorszag
oSeIﬁe
€LEMERES
o Horvatorszag
2 Digitalis Pedagdgiai Moddszertani Kozpont. (2019). A digitdlis kompetencia uniés referenciakerete — magyarul.

Forras: https://bit.ly/2YQXTov


https://bit.ly/2YQXTov

2.3.1 Irorszag

Az ir oktatds iranyitasa az Oktatasi Minisztérium (Department of Education and Skills, DES) feladata,
amelynek munkajat tobb szervezet is segiti. Példaul a PDST (Promoting and supporting the integration of
ICT in education), ami a minisztériumnak az a hattérszervezete, amelynek feladata a digitalis technoldgia
integralasa az oktatasba. Ez a szervezet kulcsszerepet jatszik a nemzeti digitalis stratégia implemen-
talasaban. Az els6 digitalis oktatasi stratégia hét beruhazasi célkitiizést fogalmaz meg az azokhoz
kapcsolodé ajanlasokkal egyiitt:

1. Folyamatos szakmai fejlédés

2. Szoftverek és digitalis tartalom a tanulashoz és a tanitashoz
3. IKT-eszko6zok potlasa és cseréje

4. Szélessavu internetszolgaltatas az iskolak szamara

5. Technikai tamogatas és karbantartas

6. Végrehajtasi strukturak és tamogatasok

7. Innovativ gyakorlat és kutatas

A dokumentum megallapitja, hogy az elszigetelt fejlesztések nem vezetnek a vart eredményre, ezért
,0lyan, egymdssal szorosan kapcsolddo terliletek fejlesztésébe kell fektetni, amelyek mdgott a tanulok
igényei tovabbra is kbzponti szerepet jatszanak, és amelyek egylittesen tamogatjak a tanulokézpontu
digitalis oktatasi kultira megvaldsulasat.”

Az ir keretrendszer a tanarok, illetve iskolavezet6k szamara irédott és tanuldsi eredményeket fogal-
maz meg. Megkozelitésében és tartalmaban hasonld, de gyakorlatiasabb, mint a tanari kompeten-
cidkat részletesen leir6 DigCompEdu, tartalmilag pedig kevésbé kotétt a DigiComp 2.1-hoz képest.

,Két markans eldnyét lehet megfogalmazni az eurdpai keretrendszerekkel
szemben. Az egyik, hogy joval egyszer(ibb, a napi munkaban konnyebben hasz-
nalhato eszkoz. A masik pedig, hogy mivel az iskolaban megvalosulo digita-
lis oktatas és tanulas keretrendszere, a diakok, pedagdgusok és iskolavezetés

kompetenciait egységes szemléletben, egy dokumentumban irja le, magara
a tanulasi folyamatra fokuszal és ad tampontokat. Er6ssége még az iskolak
digitalis oktatas terén kivant fejlddésének stratégiai tamogatasa és a szamos
gyakorlati segédanyag, mely az alkalmazasat online eszkozokkel segiti.” 4

Az altalanos iskolak és kozépiskolak szamara kilon digitalis tanulasi keret késziilt. ,Mindkét referenci-
akeret két nagy témakdrben (tanitas-tanulas és vezetés) 4-4 teriiletre bontva foglalja 6ssze a relevans
sztenderdeket, definidlva a ,hatékony” és ,kiilonosen hatékony” gyakorlatokat az IKT oktatasi integraci-
Oja teriletén. A két oktatasi szinten 6sszesen 8 tablazat irja le a tanulas és tanitas tanulasi eredményeit.

3  Szegedi Eszter: Eurdpai tapasztalatok feltdrdsa a kozoktatdsban tanuldkra vonatkozé digitdlis kompetencia
kévetelményrendszerek mUikddése vonatkozésaban, irorszag, Wales, Skécia. 2018. (1)
4 ibid. (2)



A vezetés és menedzsment témahoz szintén nyolc, részletesen kidolgozott tablazat tartozik. A hazai
szakma szamara furcsa lehet, hogy az allitasok alig tartalmaznak tartalmi elemeket a digitalis technolo-
gia teriiletérdl, ez egyuttal a tiz évvel korabbi tanuldi kerethez képest is nagy valtozas.”

Két példa a keretrendszerbdl:

A didkok reflektalnak sajat tanulasi folyamatukra, fejlesztik felel&s-

sztenderd ségtudatukat és felel6sségvallalasukat sajat tanulasukért.

A didkok hasznaljdk a digitalis technoldgiat bizonyitékok
hatékony gyakorlat gyljtésére,rogzitéséreésasajitelérehaladasukrolvaléreflektalasra;
onvezérelt tanuloként fejlesztik kompetencidikat.

A didkok a digitalis technolégiat onvezérelt tanuldként kreativ
modon és kritikusan hasznaljak, és képesek arra, hogy értelmes
gyakorlat személyes célokat hatarozzanak meg a jovébeli tanuldsukhoz.

kiilonosen hatékony

A tanarok tudasuk megosztasaval hozzajarulnak az egész tanari

sztenderd kar fejlédéséhez..

A tanarok egylttm(kodnek annak meghatarozasaban, hogy a digi-
hatékony gyakorlat talis technoldgidk hogyan hasznélhatok hatékonyan a tanitasban,
tanulasban és az értékelésben

A tanarok vezetik és tamogatjak kollégaikat abban, hogy kozos
képet alkossanak arrdl, hogy a digitalis technolégia hogyan
novelheti a tanuldk tanulasi lehetéségeit.

kiilonosen hatékony
gyakorlat

A keretrendszer és mér6eszkdz nem 6nmagaban all, hanem olyan tdmogatd kornyezet veszi koril, amely-
nek segitségével az intézmények hatékonyan tudjak azt hasznalni. A PDST Technology in Education
webhelyén elérheté a méréeszkoz, emellett tovabbképzések, leirasok, j6 gyakorlatok, videdk, webina-
riumok és még szamtalan mas anyag és lehetéség, amely mind abban tdmogatja az intézményt és a
pedagdgust, hogy jol tudja hasznalni a tanitas-tanulas folyamataban a digitalis technoldgiat. Kiilondsen
hasznos segitség, hogy a késziték egy olyan tablazatot alkottak a keretrendszerhez, amely a digitalis
technoldgiaval tamogatott oktatasi modszerekre ad példakat, az egyes alteriiletek minden indikatorahoz.
Példaul a tanulasi eredmények altertilethez a Digital Learning Framework for Primary Schools cim( doku-
mentumban talalunk segédanyagokat irasos vagy videé formatumban.

5 ibid (3)


https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/
https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/

2.3.2 Esztorszag

Az észt digitaliskompetencia-mérési eszkdz megértéséhez érdemes két tényezét figyelembe venni. Egy-
részt kdzismert, hogy az észt oktatasi rendszer a nemzetkozi felméréseken jo eredményeket ért és ér el.
A 2015-6s PISA mérésen az els6 5 helyet 4zsiai orszag foglalja el, majd 8ket kdveti Finnorszag és Esztor-
szag. Ezen a listan Magyarorszag a 32. helyen all. Az észt eredményeket tovabb bongészve azt talaljuk,
hogy a 2000-es évektdl folyamatosan egyre jobb helyen szerepelnek az oktatasi méréseken. A jo észt
eredmény nem egy varatlan csoda, hanem az orszag fliggetlenné valasa 6ta tudatosan és koncepciozu-
san torténd fejlesztésnek koszonhetd.

,Az észtek, miutan elnyerték fliggetlenséguket, gyors oktatasfejlesztésiprogra-
mot valdsitottak meg, bevezették afinn oktatasimodell szamos elemét és meg-

reformaltak a pedagogusképzést. A reformok eredményeként 2012-ben Esztor-
szagmatematikabolmegel6zteaztaFinnorszagot,amelyremintakénttekintett.”

A finn oktatasi modellel val6 rokonsag az intézmények digitaliskompetencia-mérési eszkdzét tanulma-
nyozva is tetten érhetd.

A masik fontos tényezé, hogy Esztorszag élen jar digitalizacio tekintetében. Az észt allamigazgatas nagy
része — az addbevallastdl a személyi azonositason at a szavazasig — digitalisan elérhetd. De ezen tul is az
élet szamos teriiletén (pl. kdzlekedés vagy az egészségligy) elészeretettel élnek a digitalis megoldasokkal.

Az oktatasi és digitalizacios elkotelezettség érthet6 mddon eredményezte azt a programot, ami
az iskolak digitalis fejlesztését tlizte ki célul. ,A kormany torekvéseinek koszonhetéen 1997-re mar
az orszag minden osztalyterme rendelkezett szamitégéppel, '98-ra pedig mar internettel is. A vi-
lagon elséként 2000-ben az észt kormany jelentette ki, hogy az internethez valé hozzaférés alap-
vetd emberi jog, aminek kovetkeztében még a legkietlenebb vidékekre is eljutott az internet.”

Az észt Oktatdsi és Kutatasi Minisztérium 2012-ben kezdeményezte a Proge Tiger (Tiger Leap) prog-
ramot azzal a céllal, hogy tdmogassa a tanuldk technoldgiai és digitalis kompetencidinak fejlesztését.
A program célja, hogy 2020-ig a digitalizacié adta lehet6ségeket tudatosan és intelligens mddon integ-
raljak a legkisebb iskolakba is annak érdekében, hogy az orszag — egyéb eréforrasok hianyaban — ki
tudja aknazni a digitalizacioban rejlé lehet6ségeket és versenyképességi elényoket, és vonzova valjon a
legujabb technoldgiakra épild vallalkozasok szamara. 2013-ban létrehoztak a ma korilbelil 60 embert
foglalkoztaté HITSA Alapitvanyt (Information Technology Foundation for Education), amelynek feladata,
hogy el6segitse, tAmogassa az informacios és kommunikacios technoldgiai eszk6zok hasznalatat az ok-
tatasban, valamint segitse a magasan kvalifikalt IT-szakemberek képzését. Ez az intézmény felel a Proge
Tiger program sikeres végrehajtasaért.

Az észt iskolak digitalis kompetenciajanak mérésére alkottak meg a Digitalis Tikor nev( keretrendszert,
amirdl a digitalmirror.ee és ennek észt oldala, a digipeegel.ee szamol be. Az itt talalhat6 keretrendszer
enged bepillantast abba, hogy milyen teriileteket és szinteket hataroznak meg az iskolak digitalis atalla-
saval kapcsolatban.


https://www.hitsa.ee/it-education/educational-programmes/progetiger
https://www.hitsa.ee/en
https://digitalmirror.ee/
https://digipeegel.ee/

A Digitalis Tiikor értékelési modellt Mart Laanpere, a Tallinni M(szaki Egyetem Digitalis Technolégiai Tan-
székének vezet6 kutatoja dolgozta ki a HITSA-val és azokkal az észt altalanos iskolakkal egyittmdkddve,
akik részt vettek a Samsung Digital Turning Projectben.

A digitalizaciés szintek meghatarozasa az EduVista innovacios érettségi modelljén alapul, amit a Europe-
an Schoolnet segitségével az iTEC (Innovative Technologies for Engaging Classrooms) alkotott meg egy
2014-es projekt keretében. Az iTEC értékelése az informatikai cégekben hasznalt CMM (Capability Matu-
rity Model) rendszeren alapul. A Digitdlis Tiikor minden indikatora a digitdlis érettség alabbi 6t szintjének
egyikén értékel:

1. Tanitas hagyomanyos modon, a fébb folyamatokra valo hatas nélkiil, a technolégiat csak
innovatorok hasznaljak;

2. Aziskolak szélesebb korben tamogatjak és gazdagitjak a pedagégiai megkozelitéseket,
vannak mérések iskolai szinten;

3. Aziskola ujradefinialja az alapveto folyamatokat, igy figyelembe veszi a digitalis atalakulast,
a hatas meghaladja a technoldégia azonnali felhasznalasanak szintjét az osztalyteremben;

4. Digitalis atalakulas zajlott le, a technoldégiat mindeniitt hasznaljak;

5. Haladé (empowerment) szint, az iskola tallépi az intézményi hatarokat és masok szamara
is tudaskozvetito lesz; az iskola a didkokra, mint tarsszerzoékre tekint stb.

A digitalizacids értékelési modell megteremtésének elméleti alapja Michael Fullan professzortol szar-
mazik. A vilaghirl, nemzetkozi hatasu oktataskutato és elméleti szakember az ontaridi egyetem volt
dékanja, aki az iskolai digitalis innovaciot harom terileten targyalja:
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Osszesen 15 indikatora van, amelyek egyenléen oszlanak meg a harom teriileten.



2.3.3. Horvatorszag

Horvatorszag — felismerve a digitalizacio jelent6ségét az oktatasban —projektet inditott “e-iskolak, az
iskola miikodési és tanitasi folyamatainak széleskord digitalizacidja azzal a céllal, hogy digitalisan érett
iskolak jojjenek létre a 21. szazadra” cimmel. A periddus elsé felében pilot programok val6sultak meg a
2015-2018. kozotti id6szakban, majd ezt kovetéen kerdilt sor a pilot projekt eredményeinek bevezetésére
a 2019-2022-es id6szakban. A kisérleti projektben 151 altalanos és kozépiskola vett részt, ez a horvat-
orszagi iskolak mintegy 10%-a.

Az ,e-iskolak”-projekt keretében alkottak meg a Zagrabi Egyetem Szervezeti és Informatikai Fakultasa-
nak szakért6i, valamint a Horvat Akadémiai és Kutatasi Hal6zat (CARNet) munkatarsai a Digitalisan Erett
Iskoldk Keretrendszerét, ami az angol elnevezés utan (Framework for Digitally Mature Schools) az FDMS
roviditést kapta a szakirodalomban. A keretrendszerrel egylitt elkészitették az onértékeld és kiilso érté-
kelési eszkozt, valamint az FDMS megvaldsitasahoz sziikséges szoftvert. A projektrél az alabbi helyen
lehet tajékozddni: Framework for the Digital Maturity of Schools.

A keretrendszer alkotéi mintaként tekintettek az irorszagban kifejlesztett rendszerre. Az elkésziilt horvat
FDMS, amely 6sszhangban van az eurdpai DigCompOrg-gal is, a horvatorszagi iskolak digitalis érettségi
szintjének meghatarozasat tlizte ki célul. Segitségével megallapithat6 az iskolakban:

a digitalis technolégia az IKT-eszkozok hatékony felismerhetévé valnak
integracidja, hasznalatanak madja, a fejlesztésre szorulo teriiletek.

A horvat keretrendszer 5 teriletet kiilonbdztet meg, amelyben 6sszesen 38 elem talalhato, ezeket pedig
5 érettségi szintre bontja.

Az 5 teriilet:
1. 2. 3. 4. 5.
Vezetés, IKT a tanulasban A digitalis IKT-kultura IKT-
tervezés, és tanitasban kompetencia infrastruktura.
menedzsment fejlesztése

Az 5 érettségi szint:
o digitalisan fejletlen
o digitalisan kezd6
o digitalisan kompetens
o digitalisan fejlett

o digitalisan érett

Arendszer a dontéshozok és politikai szerepl6k szamara a fejlesztés szempontjabdl jatszhat fontos szerepet,
amennyiben megmutatja, hogy hol és milyen irdanyba tartanak a digitalizaciés folyamatok az oktatasban.


https://www.e-skole.hr/en/results/digital-maturity-of-schools/framework-for-the-digital-maturity-of-schools/

2.3.4 SELFIE

A SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the Use of Innovative Educational
Technologies) nev( online 6nértékel6 eszkoz elkészitésének tervét az Eurdpai Bizottsag 2018 januar-
jaban terjesztette el6, a Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv (Digital Education Action Plan — DEAP) egyik
kezdeményezéseként.

A mérbeszkoz fejlesztését a Joint Research Centre szakemberei végezték el. A 14 orszagban val6 teszte-
|ést kdvetden a Bizottsag 2018 oktoberében mutatta be az elkésziilt eszkdzt, amely annak felmérésében
segiti az iskolakat, hogy jelenleg hol tartanak a digitalis technoldgia alkalmazasaban, illetve milyen tovab-
bi feladataik vannak az oktatas és a tanulas digitalizalasa terén.

A SELFIE az EU tagallamok mellett 2019-ben Oroszorszagban, Gruzidban és Szerbiaban mintegy 250 000
iskola 76,7 millié diakjanak és tanaranak all rendelkezésére dnkéntes alapon.

Jelenleg az uni6 24 nyelvén elérhetd mérdeszkozt onkéntes alapon és ingyenesen vehetik igénybe az
altalanos iskolak fels6 tagozatai, a kozépiskolak és a szakképzési intézmények.

Az eszkoz készit6i felhivjak a figyelmet arra, hogy egyrészt onértékelésrél van szé — vagyis az eredmé-
nyek az intézménynél maradnak, nem kapja meg mas, nem tovabbitjak hatésagoknak, nem hasznalhato
masokkal valé 6sszehasonlitasra, hanem mindenki a sajat fejlédése érdekében hasznalhatja az eszkozt
-, masrészt a mérés fokusza nem a digitalis infrastruktura, hanem a tanitas, tanulas teriilete.

A SELFIE a DigCompOrg alapjan terileteket és indikatorokat hataroz meg, ezekre vonatkoz6an kérdése-
ket general, amit a kitdlt6knek egytdl otig kell értékelnitik.

A SELFIE a kovetkez6 teriileteken hataroz meg indikatorokat:

Infrastruktudra Szakmai tovabbképzés,

Vezetosé , e s i
9 és eszkozok tanitas és tanulas

Ertékelési Tanuléi digitalis
gyakorlat kompetencia

Ezeken a terlileteken a rendszer az 6todik szintet hatarozza meg, mas szinteket nem ir le. A SELFIE mé-
r6éeszk6z modularisan éplil fel. Alapja az iskolarol adott alapinformaciok és a minden iskoldra vonatkozo
indikatorok. Ehhez jonnek a specialisan a szakiskolakra vonatkozo indikatorok, emellett van egy olyan
indikatorlista is, amibdl az iskola szabadon valaszthat. Lehet6ség van tovabba arra, hogy az iskola maga
fogalmazzon meg szempontokat vagy egy masik adatbazist adjon hozza a rendszerhez és azzal egyiitt
értékelje 6nmagat.

Az onbevallason alapuld mérésnek harom szerepl6je van: az intézményvezetd, a pedagdgus és a diak.
Az utdbbi kett6 esetében nincs korlat a kitolték szamat illetéen: annyian tolthetik ki a kérddivet, ahanyan
csak szeretnék. Nincs tehat kivalasztva egy szakértécsoport vagy nem a diakok egy reprezentativ cso-
portja képviseli a tanuldk véleményét. A kitdltés a mérésben résztvevék szamara kb. 20-30 percig tart, és
az adott allitasokat 1-t6l 5-ig kell értékelni. A kérd6ivek csak elektronikusan érhetéek el és tolthetdk ki.



2.3.5 ELEMERES

Intézményi digitaliskompetencia-mérést Magyarorszagon el6szér Hunya Marta vezetésé-
vel az OFlI munkatarsai végeztek. ,Az informatikai eszkozok iskolafejleszté céli hasznalata-
nak mérésére az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet a rendelkezésre all6 mintak nyoman, de
onallo fejlesztésként egy komplex online méréeszkoézt dolgozott ki, amelyet eLEMERnek ke-
reszteltiink. (..) A fejlesztés a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, eurépai tdmogatdssal zajlott.”
Az elkészilt mérbéeszkozt 5 éven at hasznalhattak szabadon az iskolak, ezt kovetéen késziilt az ered-
mények alapjan értékelés és tanulmany.

‘Az eLEMERES 2011 dta 6nkéntes modon, az iskoldk onértékelésének ered-
menye alapjan monitorozza az informatika iskolafejleszté célu alkalma-

zasanak hazai alakulasat. A vizsgalat negy terUletre terjed ki, lényegében
az intézmény muikodésének minden terlletét lefedi (tanulds, tanitas, szerve-
zeti mUkodés, infrastruktura).”

Az eszkoz célja kettOs: egyrészt az iskolak onértékeléssel mérhetik fel, hol tartanak ezen a téren, mas-
részt az altaluk bevitt adatokbdl orszagos helyzetkép is készil.

Az eLEMERES az indikatorokat négy teriiletre sorolja. A felhasznal6 a rendszerbe belépve minden
részteriilet jellemzését lathatta. A szintezés a mérés osszesitett atlagértéke alapjan tortént:

2. szint 4. szint
,Alkalmazzak az IKT-t" ,,Atalakulpak, )
(2,50-2,99) az IKT hasznalataval
B (3,50-4,00)
1. szint 3. szint
,Megjelent az IKT” : sIntegraljak az IKT-t"

(3,00-3,49)
(1,00-2,49)



A mérés a kovetkezo teriileteken és alteriileteken tortént:
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Az eLEMERES a kérdGivben kozel szaz egyszer(i, zart kérdést fogalmaz meg. Ezek koziil kell elddn-
tenitik az intézményi kitoltéknek, hogy milyen mértékben gondoljak igaznak magukra vonatkozoan.
A mérbeszkoz négyfoku skalan mér: ,Nem igaz” (1), ,Részben igaz” (2), ,Majdnem igaz” (3) és ,lgaz” (4).

Kétféle kérdoiv késziilt hozza: tanari és tanuléi.

Az eLEMERES ,nemcsak diagnosztizal, de terdpiat is javasol, nemcsak informal, de orientél is. A honlap
egy helyen teszi elérhetévé a vizsgalati eszkozt, hasznalatanak ismertetését, a vele kapcsolatos képzé-
seket, tajékoztatokat és afelmérés elsé eredményeit. A felmérés valamennyi produktumat segité, pozitiv
attitdd hatja at. Nem ellendriz, hanem segit, nem mindsit, hanem felmutatja az értéket és jelzi a hianyt.”



3. A Digitalis Nevjegy Rendszer
bemutatasa

3.1. Mi a Digitalis Névjegy Rendszer?

A Digitalis Névjegy Rendszer (DNR) olyan komplex intézményi visszajelz6- és fejlesztéeszkoz, mely alkal-
mas az iskoldak digitalis fejlettségi szintjének meghatarozasara. A rendszer hasznalata hozzajarul, hogy az
iskola minél hatékonyabban tudja kihasznalni a digitalizacié eredményeit és minél magasabb szinten tudja
fejleszteni a tanuldk digitalis kompetencigjat.

A rendszer célja sokrétd, hiszen a visszajelzést és fejlesztési javaslatokat nyujté funkciok révén strukturalt
formdaban nyujt informaciokat a kdznevelési intézmény digitalis érettségérdl és a fejlédés lehetséges lépé-
seir6l. A DNR az iskola digitalis atmenetének folyamataban betoltott helyzetérdl nydijt pillanatképet: az eh-
hez vezet6 ut — azaz a rendszer hasznalata — pedig segiti, megerésiti az iskola szerepléinek komplex gon-
dolkodasat a digitalis iskolardl és annak valamennyi teriiletérél. A rendszer els6dleges feladata a digitalis
atmenet tamogatasa, azonban nem szolgal sem mindsitési, sem rangsorolasi célokat, ahogy a személyes,
interjukra éplil6 fejlesztést sem helyettesiti.

A Digitalis Névjegy Rendszer tovabbi célja, hogy tdmogassa a tényekre alapozott dontéshozatal gyakorlatanak
megvalosulasat az intézményvezetdk, intézményfenntartok, valamint a fejlesztéspolitika szervezetei szamara.

3.2. Miert van szukség a DNR-re?

A 21. szazad kihivasaira az iskolanak folyamatosan valaszokat és megoldasokat kell kindlnia. Ezért
egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy az oktatas szerepl6i (fenntartdk, iskolavezet6k, pedagdgu-
sok, sziil6k és tanul6k) megismerjék, hogy az iskolak hol tartanak a digitdlis transzformacié/atmenet
folyamataban. A digitalis &tmenet soran a megtett Ut legalabb olyan fontos, mint a cél maga, ezért egy
allapotjelzé, visszajelz6 rendszer feltarhatja az iskola lehetéségeit és nehézségeit, a hattérben Iévé
tényez6ket, amelyek segitik vagy éppen gatoljak az iskolat a digitdlis érettség felé vezetd uton.



3.3. ADNR hattere (Digitaliskompetencia-keretrendszerek)

A digitalis kompetencia Uj, a technoldgiai fejlédés nyoman megjelent tudas-képesség-attitiid egység.
Sok szempontbdl elengedhetetlen feladat, hogy az iskolarendszert elhagydkrdl, illetve a munkaeré-
piacon mar aktiv munkavallalokrél megallapithato legyen, hogy milyen szint( digitalis kompetencia-
val rendelkeznek, ugyanis ezen képességek megléte manapsag az élet minden teriiletén sziikséges
a hatékony és sikeres munkahoz és életvitelhez. A digitalis kompetenciakat mérhetévé, igazolhatéva
kell tenni annak érdekében, hogy egységes feltételrendszer, illetve dllami beavatkozasi eszkdzok kap-
csolédhassanak hozzajuk. Ehhez azonban sziikséges egy egységes referenciakeret, ami megteremti
a viszonyitas lehet6ségét.

A European Digital Competence Framework for Citizens vagy roviden DigComp 2.1. néven is-
mert dokumentum tanuldsi eredmények formdjaban irja le az uniés allampolgdrok szamara jelen-
leg relevansnak tartott digitdlis kompetencia tartalmat. Elsé valtozata 2013-ban késziilt el, és az-
Ota mar két atdolgozason ment keresztiil. A dokumentum folyamatos frissitését els6sorban a gyors
ltemben zajlé technoldgiai valtozasok, illetve az ennek hatdsdara megfogalmazddé uj tarsadalmi
elvardsok generadltak (uj fogalmak, kompetenciateriiletek, szemléletmddok megjelenése: pl. in-
formdcio- és adatmenedzsment, digitdlis labnyom, digitdlis jollét, a személyes adatok védelme, a
programozas korszer(ibb értelmezése stb.). A digitalis kompetencia teriileteit és szintjeit leiré re-
ferenciaanyag jelenlegi valtozata harom helyett mar nyolc szinten, a korabbinal arnyaltabban mu-
tatjia be és példakkal illusztrdlja a digitalis kompetencia fejl6désének egymadsra épllé szintjeit.”

Az Eurdpai Bizottsag digitalis és online tanulas munkacsoportja ehhez kapcsoléddan egy masik ke-
retrendszert is kidolgozott, amely eurdpai, koztlik magyarorszagi tapasztalatok alapjan meghatarozza
a digitalisan kompetens oktatasi intézmények kritériumrendszerét. Az oktatasi intézmények digitalis
érettségét az Eurdpai Unidban széles korben ismert és nemzetkozi szinten elfogadott DigCompOrg
keretrendszer irja le, amely 6sszesen 74 kritériumot hataroz meg az intézményi fejlesztéshez kapcso-
|6dva az alabbi 7 témakorben:

e A vezetés és iranyitas gyakorlata

e A tanitas és a tanulas gyakorlata

e A szakmai fejlodés

o Az értékelés gyakorlata

e Tartalom és tanterv

e Az egyiittmiikodés és halozatosodas 6sztonzése

e Infrastruktura



A DigCompOrg keretrendszer segitségével megitélhetévé valik, hogy az oktatasi intézmények mennyire
élnek a digitalis korszak altal felkinalt lehetéségekkel, tovabba hogy mennyire felkésziiltek a tanulas
korszer( modjainak tdmogatasara. Ez a keretrendszer szabott irdnyt azon orszagok szamara, ahol mar
elkészilt egy nemzeti, iskolai digitalis érettséget mérd rendszer. Erre épiilt az eurdpai onértékeld esz-
koz, a SELFIE is, ami magyarul is elérheté. Hazankban a Digitalis Oktatasi Stratégia egyik célkitlizése
alapjan indult el a Digitdlis Névjegy Rendszer (DNR) kialakitdsa annak érdekében, hogy tdjékoztatast
adjon a koznevelési intézmények digitalis megfelel§ségi szintjérdl.

3.4. A DNR célja, funkcioi és lehatarolasa

A Digitalis Névjegy Rendszer kialakitasanal a tobbi eurépai orszaghoz hasonléan a DigCompOrg ke-
retrendszerét kellett alapul venni. A Digitalis Névjegy Rendszer olyan komplex intézményfejlesztési és
értékel6eszkoz, amely alkalmas az intézmények digitalis fejlettségi szintjének meghatarozasara, és
amelyre tamaszkodva a jovGben az iskola hatékonyabban kihasznalhatja a digitalizacié eredményeit és
biztosithatja a tanuldk digitalis kompetencidjanak fejlesztését.

A DNR végso célja — Magyarorszag Digitalis Oktatasi Strateégiajaval 0sszhangban

—, hogy olyan oktatasi intézmenyek legyenek Magyarorszagon, amelyek hatéko-
nyan segitik a tanarokat és tanuldkat digitalis kompetencigjuk fejlesztésében.

Sziikséges, hogy az iskola minden tekintetben (vezetés, irdnyitas, pedagdgiai kultira, médszertan, inf-
rastruktura stb.) olyan szintre fejl6djon, hogy az onnan kilépé tanuldk képesek legyenek megfelelni a
21. szazadi munkaerépiacdigitalis téren tamasztott elvarasainak. Ezen cél elérése érdekében az iskola
vezetbjének, fenntartdjanak és oktataspolitika résztvevdinek tisztaban kell lenni er6sségeikkel, gyen-
geségeikkel és lehetdségeikkel. A DNR képes arra, hogy mindharom szereplé szamara képet és irany-
mutatast adjon az iskolak digitalis allapotardl és fejl6dési lehetéségeirdl.



3.5. A DNR szakmali strukturaja

A DNR strukturalt formaban nyujt képet az intézmény digitalis érettségérél, ami azt jelenti, hogy
a DigCompOrg altal felvazolt szerkezethez igazodo teriileteket hataroz meg, amelyeket aztan kilonbo-
z0 szinteken ir le. A terlletek leirdsanal a DigCompOrg indikatorait igazitottuk a magyar sajatossagokhoz.

Ezek a kovetkezok:

A Digitalis Névjegy Rendszerben, a digitalis atmenet folyamatanak azonositashoz az alabbi
ot fejlettségi szint keriilt meghatarozasra:



3.6. A DNR mint tamogato eszkoz

A DNR els6sorban nem mindésit6, értékel6, hanem diagnosztikus, allapotfelméré eszkoz, amely a meg-
allapitott helyzet alapjan egyben javaslatokat is nyujt a felhasznalok szamara. A tovabblépés, fejlédés
tamogatasa tobb modon torténik. Egyrészt a rendszer az iskola szintjének megfeleld leirds mellett
megmutatja a kdvetkezd szintek leirasat is, amelybdl az iskola a fejlesztési javaslatok figyelembevé-
telével meg tudja hatarozni azokat a lépéseket, amelyeket a kdvetkezé idészakban meg kell tennie.
Masrészt a DNR-hez kapcsolodo jelen dokumentum, a Digitalis Iskola Kézikdnyve, a f6bb témakat és
fogalmakat részletesen targyalja. A felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy akar kitltés kozben,
akar az adatok elemzésekor tovabbi hasznos informaciokhoz jusson a Kézikonyvbal.

3.6.1 DNR szerkezete

A Digitalis Névjegy Rendszer az alabbi négy f6 modulbal all:

Monitoring Onértékeld Hol tartunk? Hogyan tovabb?

A Monitoring modul célja olyan intézményi szintl mutatok beemelése a rendszerbe, amelynek koszdn-
hetéen tényszer(, objektiv adatok keriilnek begytijtésre az iskolakrél, valamint azonosithatéva valnak
az iskola nemzetkozi trendekhez viszonyitott digitalis fejlettségi mutatoi.

Az Onértékelé modul célja annak beazonositdsa az egyes témateriileteken, hogy az iskolék hol tarta-
nak a digitalis atmenet folyamataban.

Az Onértékel6 modul alapja az az 5 témateriileten 6sszesen 29 szempont mentén kidolgozott, a nem-
zetkozi gyakorlattal 6sszhangban all6 keretrendszer, amely szempontonként tovabbi dimenzidkra bont-
va, 5 fejlettségi szinthez rendelten kivanja az iskolai digitalis atmenet folyamatat azonositani.

Az Onértékelé modul kitoltését a Digitalis Iskola Kézikonyv tamogatja.

Az Onértékels és Monitoring modul kitoltését kdvetSen az iskoldk személyre szabott, szempontok sze-
rinti visszajelzést kapnak digitalis érettséguk jelenlegi allapotardl. A visszajelzé6 modul témanként és
azon beliil szempontonként grafikusan és szovegesen is informacidval szolgal az iskolaknak a digitalis
atmenet folyamataban elért allapotukrél. A monitoring adatok vonatkozasaban a rendszer arrél is visz-
szajelzést nyujt, hogy az iskola hol helyezkedik el az 6sszes, DNR-t kitdlt6 iskoldhoz, valamint a magyar
és EU-atlaghoz viszonyitottan.

A ,Hogyan tovabb?” feliileten olyan fejlesztési javaslatokat is megfogalmaz a rendszer, amelyek
tamogatast biztositanak az iskolaknak a tovabbi beavatkozasok tervezéséhez.



3.6.2 Ki tolti ki a DNR-t?

Az Onértékel6 modul kitdltéséhez a tantestiilet egyiittmiikddése sziikséges, amelynek soran minima-
lisan az intézményvezetd, egy digitalis pedagdgidban jartas pedagdgus, a rendszergazda/informatika
tanar és a digitalis koordinator/digitalis pedagogiai asszisztens kdzosen vizsgaljak meg az iskolajukat
a kiilonb6z6 dimenziok mentén, egy-egy témateriletre egy hetet szanva.

Javasoljuk, hogy a Monitoring modult (a digitalis koordinator/digitélis pedagdgiai asszisztens elékészitd
munkajat kdvet6en) az intézményvezetd toltse ki.

A DNR hatékony hasznositasahoz javasoljuk, hogy a DNR-csomag kitoltését kdvetben a teljes kitolt6
csapattal vagy akar a teljes tantestiilettel kozosen tekintsék at a Rendszer altal generalt, ,Hol tartunk?”
kérdésre kapott visszajelzést, valamint az ajanlott fejlesztési javaslatokat.

3.6.3 Kiknek szol a DNR?

A Digitalis Névjegy Rendszer segitségével strukturalt, kvalitativ és kvantitativ adatok keletkeznek, ame-
lyek megfeleléen szelektalt és 0sszesitett formaban informacidkat adhatnak az intézményvezetdk,
a fenntartok, az oktatdasi szakérték, a fejlesztéspolitika és az oktatasiranyitas dontéshozo6i szamara.

A Rendszer az iskolak szamara visszajelzést nyujt a digitalis fejlettségi allapotukrol, fejlesztési javas-
latokat fogalmaz meg az egyes szintek kozott torténd elmozduldshoz, valamint tdmogatast biztosit
a beavatkozasok tervezéséhez.

A Digitalis Névjegy Rendszer a fenntarté szamara tamogatja a fejlesztési javaslatok megfogalmazasat és
az aggregalt informaciokhoz vald hozzaférést az iskolak digitalis fejlettségi szintjének javitasa érdekében.

A DNR emellett a fejlesztéspolitika szamara is relevans adatokkal szolgal a mar megtoértént fejlesztési
beavatkozasok eredményességérdl, hatékonysagardl, illetve segiti a még fennallé hianyok azonosita-
sat és a tovabbi, céliranyos fejlesztési javaslatok megfogalmazasat.



4. A digitalis iskola kialakitasa
es fejlesztesi lehetosegel

Az iskola digitalis transzformacioja csak akkor lehet sikeres, ha célja az uj kihivasoknak valé megfele-
lés és a felismert problémak megoldasa. Ez persze nem jelenti azt, hogy ne lenne sziikség eszkdzokre
a sikeres valtozashoz, ezért is szerepel a Digitalis Névjegy Rendszerben az infrastruktira 6nallé té-
materuletként. Igaz ugyan, hogy nagyon sok dolog megoldhaté minimalis technikai szinten is — pl. az
azonnali visszajelzésnek eszkoze lehet a Plickers alkalmazas, a kddolas alapjai tanithatok akar szami-
togép nélkil is —, de tény, hogy az eszkdzok sokkal tobb lehetéséget nyitnak meg, sokkal tobbet tesz-
nek lehet6évé a tanarok szamara. Ezért van sziikség megbizhaté infrastrukturara, amibe az eszkdzokon
tul a karbantartas és a technikai segitségnyujtas is beletartozik.

Az iskola digitalis transzformaciojanak legfontosabb eleme az iskola digitalis pedagdgiai kultirajanak
kialakitasa. A digitalis pedagdgiai kultura a tanitas minden szintjén jelentkezik és atalakito erével bir.

Nemcsak egy adott id6pillanatban létez6 allapotot jelent, hanem a folyamatos innovaciora val6 kész-
séget is.

Minthogy az iskola szervezetként is Iétezik, sziikséges, hogy az iskola egésze is rendelkezzen egyfajta
digitalis kultaraval, és rendszerszint( valaszokat adjon azokra a problémakra, kérdésekre, helyzetekre,
amelyeket a digitalizacio felvet.

Mivel a digitalis transzformacio kulcsa a valtozé vilaghoz torténd proaktiv alkalmazkodas, folyamatos
szakmai fejlédés nélkiil ez nem elképzelhetd. A szakmai fejl6dés sok szinten és formaban megvalosul-
hat, szoros 0sszefliggésben példaul a tudasmegosztas iskolai gyakorlataval és elveivel.

Végezetiil, de nem utolsésorban meg kell emliteniink, hogy a transzformaciét 6sztonzé és facilitald
vezetés és menedzsment nélkiil ez a folyamat semmiképpen sem lehet sikeres, ezért is kell ezzel a
teriilettel kiemeleten foglalkoznunk.

Digitalis pedagogiai
kultdra

yuowszpRUt
so szt

Iskolai

Infrastruktra digitalis kultdra

Szakmai fejlédés
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4.1. Vezetés és menedzsment

Az iskolaban a vezetés olyan, mint a szinhazban a rendezés: ha minden j6l megy, mindenki a szinésze-
ket dicséri, ha valami nem sikertil, akkor a rendezé a hibas. A digitalis transzformacié az intézmény
egészét érinti, de els6dlegesen az osztalytermekben jelenik meg. A folyamatban az iskola vezet8inek
meghatarozé szerepiik van még akkor is, ha 6k maguk nem kiemelkedé miveléi a digitalis eszkoz-
hasznalatnak, médszertannak. Ha 6k nem teremtik meg azt a kornyezetet, amelyben a tanarok megva-
|6sithatjak ujitassal kapcsolatos ambicioikat, legfeljebb egy-két tanar fog elszigetelt bozétharcosként
prébalkozni azzal, hogy a tanitdsa megfeleljen a 21. szazadi elvarasoknak, de az iskola transzformaci-
0jardl sz6 sem eshet. Ezért is kiemelked6en fontos, hogy tisztazzuk, milyen teriileteken van szerepe az
iskola vezetésének ebben a folyamatban.

4.1.1. A vezeto szerepe a 21. szazadi iskolaban

A digitdlis atmenet tervezésében és lebonyolitasaban kulcsszerepl6 az iskola vezetése. A menedzs-
ment aktiv részvétele nélkil a folyamat nem lehet sikeres. A vezetésnek kulcsfontossagu szerepe van
a modernizacios folyamatok tervezésében, lebonyolitasaban és ellenérzésében. A vezetés feladata
tovabba, hogy gondoskodijon arrél, hogy a folyamat az iskola egészében elfogadott legyen: a tanarok,
diakok, sziil6k egyarant belassak annak fontossagat.

Az iskola partnerei

Az iskola vezetése szamara megkeriilhetetlen kérdés, hogy milyen szereplék, kapcsolatok alakitjak
az iskolat, kik az iskolahasznaldk, kik az iskola ,megrendel&i”. A belsé és kiils6 partnerek kozt vannak
olyanok, akik kiemelked&en fontosak a digitalis atmenet levezénylése szempontjabol:

A fenntarté megfogalmazza az elvarasait és azokat a célokat is, amelyeket az iskolanak telje-
sitenie kell. Akar allami, akar egyhazi, akar maganiskolarol van szé, a végsé dontések — jellem-
z6en az iskolavezetés személyérdl hozhatd dontések — a fenntartd kezében vannak, igy nem
hagyhato figyelmen kiviil az elképzelése.

Az allam leginkabb a jogszabalyokon keresztiil fogalmazza meg elvarasait. Az iskola feladatat,
az oktatas tartalmat és kereteit a Koznevelési torvény, a Nat és a kerettantervek hatarozzak meg.

Nem hagyhatok ki a szereplék kozil a sziilok sem, akik sajat igényeiket elsédlegesen
a szabad iskolavalasztason keresztiil tudjak érvényesiteni. Akar ugy is donthetnek, hogy alternativ
iskolakat részesitenek elényben, amennyiben a hagyomanyos iskola nem felel meg az elvarasaiknak.

Fontos tényez6 ebbdl a szempontbdl a gazdasag oktatassal szemben tamasztott igénye. A
negyedik ipari forradalom a korabbiaktdl teljesen eltéré képességeket var el a munkavallaloktol,
és az iskolanak fontos feladata, hogy ezeket az Uj képességeket fejlessze.


http://kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK_2018/3/06_Negyedik_ipari_forradalom.pdf

A vezetés szerepe, 21. szazadi iskolavezeteés

Az iskolavezetés szerepe az iskola miikddésének meghatarozasaban nagyon sokrét(, és az iskola
digitalis transzformacidja szempontjabdl is kulcsfontossagu. Az OECD jelentése az alabbiak szerint
fogalmazza meg ezt a szerepet:

»Azigazgatok képezik a kapcsolatot atanarok, a diakok és sziileik, gondviseldik, az oktatasirendszer és a
tagabb kozosség kozott. Az igazgato azaltal lehet hatassal a tanuldi teljesitményekre, hogy miként szer-
vezi meg az iskolat, milyen az iskola és elsédlegesen a tanarok és a tanitas légkore. Meghatarozhatja a
tanarok hozzaallasat azzal, hogy batoritja 6ket a sajat képességeik fejlesztésére és Uj modszerek kipro-
balasara, valamint gondoskodik arrél, hogy a tanarok felelésnek érezzék magukat a didkok tanuldsaért.”

Vizsgalatok igazoltak, hogy az iskolavezetonek kulcsszerepe van abban, mennyire innovativ az iskola,
mennyire felel meg a kor elvarasainak. Fontos megjegyezni, hogy egy vizsgalat sem mutatott ki kap-
csolatot akozott, hogy maga az igazgatd mennyire volt jartas a digitalis médszerek hasznalataban és
mennyire hasznaltak azokat az iskoldaban. Ennél sokkal fontosabb, hogy miként gondolkodik az igaz-
gaté magarol az innovaciérol és milyen kornyezetet teremt ehhez az iskolaban. A digitalis fejlesztés
iranti elkotelez6dés tehat nem informatikai ismereteket kivan meg az iskolavezetéstdl, hanem a fej-
lesztés elGsegitését és az innovacio kulturajanak megteremtését. Ehhez sziikséges, hogy az iskolave-
zetés tagjai képezzék magukat (elsédlegesen a mddszertan és nem a technika tekintetében), ismerjék
az aktudlis trendeket és ezek kdvetésére batoritsak a tantestiilet tagjait is.

Az iskolavezetés szerepe tobb ponton is megjelenik a digitalis transzformacié soran.
A legfontosabb azonosithaté Iépések a kovetkezok:

I. Tervezés Il. Implementacio I1l. Ertékelés és korrekcio
a. Vizidalkotas a. Avizié és tervek a. A megvaldsitas
elfogadtatasa az folyamatos értékelése
b. Tervkészités iskolahasznaldkkal
b. A tapasztalatok alapjan
c. Akciotervek készitése b. A megvaldsitashoz atervek és az
sziikséges feltételek implementacié
megteremtése modositasa

c. A megvalésitas
menedzselése


https://msenmediastorage.blob.core.windows.net/asset-8712445d-1500-80c6-5719-f1e5150797bd/d90b359d-c1f1-414a-b329-d699e8945018.pdf?sv=2012-02-12&sr=c&si=8ac6930c-0a8f-4bf6-9350-7529b3c458b1&sigold=eweGGXEuZ0VbOs9jKJd5yTdCIDynST3dGVAqOkcV7KM%3D&st=2015-06-17T15%3A38%3A36Z&se=2045-06-09T15%3A38%3A36Z

A tervezoi gondolkodas

A tervezdi gondolkodds (design thinking) a 60-as években az ipari tervezés teriiletén alakult ki a kreativ
problémamegoldas eszkozeként. Késébb az lzleti életben és az oktatasban is sikeres megkozelités-
nek bizonyult. A tervez6i gondolkodas a kdvetkezd elemekbdl all:

1. A probléma és a célcsoport megismerése. Fontos, hogy pontosan tudjuk, kinek szeretnénk segite-
ni és mi az a probléma, amivel szemben allunk. Ebbél a szempontbdl is érdekes lehet a korabban
felsorolt megrendel6k azonositasa.

2. Definialas. Ebben az esetben azt a pontot kell meghataroznunk, ahol a megoldasra lehet6ségilink
van. Az iskola digitdlis atalakitasanak esetében ez lehet az infrastruktura vagy a metodika, az id6-
gazdalkodas vagy a tanulasszervezés.

3. Otletelés. Ez torténhet a klasszikus brainstorming (6tletvihar) szabdlyai szerint, azaz kezdetben
csak a lehetséges megoldasok szama a lényeges, nem a minéséguk. Barki eléallhat barmilyen
Otlettel, azokat az elsé lépésben nem mindsitjik. Ez segithet abban, hogy Iényegesen innovativabb
megoldasokhoz jussunk el.

4. Megvalésitas. Az Gtletelés alapjan leszlirt legjobb valtozatot kell megvalésitani. Ki kell dolgozni
a megoldas részleteit, az implementacié maodjat.

5. Tesztelés. Ekkor kell kiprébalni a megoldast, és alaposan kiértékelni az eredményességét.
Nem tehetjik ezt meg, ha nem ismerjiik a pontos célokat és/vagy ha nincsen eszkoziink a hatas
lemérésére, megismerésére. Ezért is |ényeges a probléma pontos definialasa.

Jellemz6en a tesztelés eredményét hasznositjuk a megvalositas kovetkezd fazisaban, amennyiben
pedig sziikséges, még eggyel hatrébb Iéphetiink és Ujabb 6tletelésbe is kezdhetlink. Emiatt szoktak a
tervezési gondolkodast design-kornek is nevezni, mert a 3., 4., 5. |épések korbe zarva sokszor ismét-
I6dhetnek, amig megtalaljuk a legjobb megoldast. Természetesen ez csak egy modellje a fejlesztés-
nek, nagyon sok mas megkozelités is lehetséges.

Elsé pillantasra talan tavolinak tlinhet az iskola vilagatol a tervezési gondolkodas, de ha belegondolunk,
lathatjuk, ez az innovacio altalanos modellje, ami szinte barmilyen teriileten alkalmazhaté. Az iskola
felzarkdzasa a 21. szazad kivanalmaihoz pedig nagyfoku innovaciot kovetel meg. A konkrét helyzetre,
a digitalis transzformacié esetére leforditva a folyamat a kdvetkez6képp irhatd le:

Az 1. szakaszban a vezetésnek fel kell mérnie a digitdlis transzforméacioban részt vevé szerepldk (ta-
ndrok, didkok, sziil6k) aktudlis kompetencidjat és fejlesztési igényeit. A digitalis ismeretek és gyakor-
latok szintjének felméréséhez fontos lehet valamilyen diagnosztikai eszk6z hasznalata. Legalabb ilyen
lényeges az ismereteken és a gyakorlaton tul az attitlidok felmérése is. A 2. szakaszban definidlhatdk
azok a pontok, amelyeket a digitalis atmenet tervezésének érintenie kell. Az 5. szakasz pedig az arész,
ahol a tapasztalatok alapjan megtessziik a sziikséges moédositasokat.

Jol [athatd, hogy a digitdlis &tmenet (ahogyan a dizdjnfolyamat is) nem linedris, hanem korkoros. Nem
beszélhetlink olyan pontrdl, ahol a transzformacio elérte a végpontjat, hiszen a technoldgia és a kor-
nyezet olyan gyorsan valtozik, hogy folyamatosan Uj lehet6ségekkel és kihivasokkal kell szembenéznie
az iskolanak. A tény, hogy a digitalis transzformacio egy allandé folyamat, azt is lehetévé teszi, hogy
a tervezés és a megvalositas lépcsdzetesen haladjon.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Design_thinking

A tantestulet és a vezetés kapcsolata

Az iskola vezetése magaban semmit sem tud elérni a tanarok egyittm(ikodése nélkiil. A korabban mar
idézett vizsgalatok is arra a kovetkeztésre jutottak, hogy az igazgatoknak kdzvetlentl nagyon kis ha-
tasuk van arra, hogy miként zajlik a tanulas és a tanitas az intézményiikben. Régi reflex a tanarokban,
hogy ha becsukjak az osztalyterem ajtajat, mar senki nem mondhatja meg, mit és hogyan csinaljanak.
Az a rendszer azonban, amelyben az iskolavezetés és a tanarok egymas ellenérdekelt felei, mindenki-
nek hatranyos: igazgaténak, tanarnak, tanulénak egyarant.

Ha sikeril megteremteni azt a légkort, amiben az iskola minden dolgozéja kdzosen tevékenykedik,
kozos célok érdekében, az iskolai innovacié is gordiilékenyen torténik. Milyen feltételek sziikségesek a
megfelel6 |égkor kialakitasahoz?

Fontos, hogy az iskola vezetése egyértelmiien és vilagosan fogalmazza meg és kommunikalja a cél-
jait és a prioritasait. A digitdlis atmenet feltétele, hogy ezt az iskola vezetése és az iskolai dokumentu-
mok is megfogalmazzak és prioritasként kezeljék.

A tantestiilet bevonasa nélkiil semmilyen program nem valésithaté meg. Szerencsére minden tanar
szeretne jOl tanitani, és ha egyértelmu a szamukra, hogy az innovacié segiti a munkajukat, akkor annak
tamogatasaban érdekeltek lesznek. Fontos, hogy az iskola vezetése teret adjon az alulrél jové kezde-
meényezéseknek is, semmi nem segiti jobban a tanarok elkdtelez6dését, mint az, ha a sajat otleteiket
valésithatjak meg. A korabban bemutatott tervezdi gondolkodas fontos része a minél tagabb korben
torténd otletelés, ebbe is érdemes bevonni a tantestiletet.

Lényeges, hogy a tantestiilet Gigy érezhesse, ismeri a folyamat iranyat, lépéseit és azt is, éppen hol
tart ebben az iskola. Ezért is Iényeges, hogy az iskolavezetés folyamatosan informalja a tantestiiletet
az elérendd célokrél, az eredményekrél és a felmeriil6 problémakrol is.

Az iskolavezetés egyik legfontosabb feladata, hogy megteremtse a hatékony tanitashoz és tanu-
lashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben a tanarok azt érzik, hogy az elvarasok mellé nem kapjak
meg a teljesitésiikhdz sziikséges eszkdzdket, akkor nem lesznek partnerek. Az eszkdzok jelen esetben
nemcsak az infrastrukturat jelentik (melyrél kiilon fejezet sz6l), hanem a megfelel6 képzéseket, men-
tordlast és nem utolso sorban a sziikséges idét a feladatok végrehajtasara, a tapasztalatok cseréjére.
Fontos, hogy az eszkdzok hasznalatanak feltételeit is teremtse meg a vezetés, hozzon létre példaul
digitalis haziendet, ami az internet, a digitalis eszk6zok hasznalatanak elfogadott kereteit adja meg. Ez
is része kell, hogy legyen az intézmény digitalis stratégidjanak.

Bizalmi légkor nélkiil nincs egyiittmiikodés. Semmi nem bénitja meg jobban az innovaciét, mint a
hibazastol valo6 félelem. Amennyiben a tanarok azt érzik, hogy az iskola vezetése megbizik benniik, és
ha hibaznak, szamithatnak segitségre abban, hogy azt a jovében elkeriiljék, sokkal aktivabban lesznek
részesei az innovacios folyamatnak.

Az iskolavezetés és a tantestilet viszonya kiemelten érzékeny kérdés a digitalis atalakulas sikere
szempontjabdl. Fontos, hogy az iskolavezetés kommunikalja a céljait a tantestiilet felé, adjon teret és
id6t annak, hogy az iskola jovéképérdl kozosen beszéljenek. Mar a vizio alkotdsanak folyamataba is
érdemes bevonni a tantestiletet. Bizonyos 6sztonz6ék hasznalata is segithet abban, hogy a digitalis at-
menetet a tantestulet szintén a sajat igyének tekintse. llyenek lehetnek a tamogatott tovabbképzések,
projektek, szakmai egyiittm(ikodések (példaul az Erasmus+ program keretében). Hasznos lehet, ha a
digitalis atmenet el6készitésére és megvaldsitasara kilon csoport alakul, aminek az érdekl6dd tana-
rok a tagjai. Ez a munkacsoport szervezhet belsé képzéseket, minikonferenciakat, szakmai napokat,
ami segit a teljes tantestiilet elkdtelezettségének novelésében.



Az iskolavezetés digitalis eszkozei

Amennyiben az iskola menedzsmentje deklaralja, hogy fontosnak tartja a digitalis eszkdzok hasznala-
tat, nem engedheti meg maganak, hogy ne hasznalja azokat a mindennapokban. Ugyan az elektronikus
napl6 (KRETA és alternativai) hasznéalata mar minden iskoldban kévetelmény, ez még messze nem
minden, amit a digitalis iskolavezetés jelenthet. A digitalis transzformacié nem hajthaté végre akkor,
ha az iskolai vezetésnek nincsen pozitiv viszonya a digitalis adminisztraciéhoz, nem alkalmazza azt a
mindennapokban.

Kérdés, hogy mennyire hasznalja példaul az iskolavezetés a digitalis eszkozoket a kommuni-
kacioban, mind az intézményen kivil (példaul a sziil6k felé), mind pedig az intézményen belil
. Az a tény azonban, hogy egy intézmény hasznalja az emailt a kommunikaciéra és akar még rendsze-
resen frissiilé weblapja is van, 6nmagaban még nem mond el sokat. Szamos olyan eszkdz és megol-
das létezik, ami sokkal komplexebb mddon képes kiszolgalni a vezetést digitalis eszkozokkel. llyenek
példaul a kiilonféle projektmenedzsment-rendszerek, mint példaul a Freedcamp, ami oktatdsi intézmé-
nyek szamara ingyenes. Még sokrétlibb, az online értekezletek lehetéségét is tartalmazd megoldas
a Microsoft Teams, ami az Office 365 csomag részeként érhet6 el. Az egyiittmikodés még tagabb
lehet6ségeit nyujtja (a Teams-szel szorosan egyilittm(ikddé) OneNote Oktatéi Jegyzetfiizet, amelyben
a munkakozosségek és az adminisztracié is kiilon-kilon feliileten, de kdozésen dolgozhat.

Ugyan a tokéletesen papirmentes iskolai adminisztracié mar csak a torvényi rendelkezések miatt sem
megvaldsithatd, sok olyan részteriilet van, ahol mar ma is elérhetd. A digitalis atmenetet zaszlojara
t(iz6 iskolavezetésnek érdemes ezek kozil minél tobbet alkalmaznia, illetve kihasznalnia az iskolai
adminisztraciéban a modern kommunikacios csatornakat vagy az adatelemzés és a prediktiv elemzés
eszkozeit. Szamos j6 gyakorlat ismerheté meg az Edurio vonatkozo kiadvanyabél.


https://freedcamp.com/
https://teams.microsoft.com
https://www.onenote.com/STAFFNOTEBOOKEDU
https://www.edurio.com/schoolimprovement/book

41.2. Tervezes

A tervezés az iskola menedzsmentjének egyik legfontosabb feladata. Vonatkozik ez az iskola sajatos-
sagait rogzit6é helyi tantervre és pedagdgiai programra éppugy, mint a tanév rendjére vagy a tovabb-
képzési és fejlesztési tervekre. Amennyiben az iskola vezetése elkotelezett az irant, hogy az iskolat
megfeleltesse a 21. szazad elvarasainak és végigvezesse a digitalis atmenet Utjan, ennek a tervekben
és a tervezés irott dokumentumaiban is meg kell jelennie.

Az iskola stratégiai dokumentumai

Az iskola tobbféle olyan dokumentummal rendelkezik, ami meghatdrozza mikodését, ezek egy részét
(az aldbb lathaté mdédon) jogszabalyok irjak elé.

Els6ként vegyuk a pedagogiai programot és a helyi tantervet mint olyan dokumentumokat, melyek
elsérendli fontossaguak lehetnek a digitalis transzformacio szempontjabol!

A Koznevelési torvény szerint ,A neveld és oktatdé munka az évodaban, az iskolaban, a kollégiumban
pedagdgiai program szerint folyik. A pedagdgiai programot a nevel6testiilet fogadja el és az intéz-
ményvezetd hagyja jova.” Amennyiben tehat az iskola szamara fontos a korabban emlitett 21. szazadi
képességek fejlesztése, ezt érdemes megfogalmazni a pedagdgiai programban is.

A pedagogiai programhoz kapcsolédik a helyi tanterv is, amit a toérvény igy definidl: ,Az iskola peda-
gogiai programjanak részeként, ha e torvény masként nem rendelkezik, a miniszter altal kiadott keret-
tanterveket kiegészitve helyi tantervet készit. A helyi tanterv megnevezi az oktatasért felel6s miniszter
altal kiadott kerettantervek kozil valasztottat és rendelkezik a kerettantervben meghatarozott, a kote-
lezd és nem kotelezd tandrai foglalkozasok id6kerete legfeljebb tiz szazalékanak felhasznalasarél.”” A
digitalis fejlesztés itt is megjelenhet, akar a mdédszerek kozott, akar kilon idékeretben is. Ez utébbira
példa a ,Digitalis tanulasmédszertan” cimi projekt, ami 20 éraban tanitja a didkokat arra, hogy miként
tudjak a digitalis eszkdzoket a leghatékonyabban kihasznalni a sajat tanuldsuk soran. A digitalis tanu-
lasmodszertan akar kombinalhato is a klasszikus ,Tanulasmddszertan” tantarggyal.

A pedagdgiai program és a helyi tanterv (féként ez utébbi, a szabadon felhasznalhat6 idékeret tekin-
tetében) rogzitheti azt is, ha az iskola részt vesz a Digitalis Témahét eseménysorozatban. A Digitdlis
Témahét minden év tavaszan keriil megrendezésre és célja, hogy az iskolai tevékenységeket a digitalis
kompetencia fejlesztésére koncentralja. A Témahét soran a hagyomanyos tantargyakba is beépiilhet-
nek a digitalis eszk6zok, de akar teljesen kilon programok is szervezheték. A Témahét weboldalan
taldlhatunk az 6rakba épithet6 j6 gyakorlatokat és programjavaslatokat egyarant.

Nem jogszabaly, de az iskola miikodésében kdzponti jellegli a hazirend is. A digitalis atalakulas soran
figyelni kell arra, hogy az uj helyzeteket kezelje a hazirend is. Ki kell benne térni az eszkdzhasznalat
szabalyozasara, a netikett betartasara, a maganélet védelmére, valamint a kiberzaklatas eseteire is.

A digitalis kultdra az iskolai dokumentumokban nem csak 6nmagaban kell, hogy megjelenjen, hiszen
olyan eszkdzrél van sz4, ami nagyon sok teriileten lehet hasznos. A digitalis eszk6zok hasznalata se-
githet a hatranykompenzacidban és a tehetséggondozasban, kiemelt szerepet kaphat a specialis neve-
Iési igények kielégitésében és az esélyegyenl6ség biztositasaban is. Fontos, hogy a digitalis kultdra ne
csak 6nmagaban alljon a stratégiai dokumentumokban, hanem szervesen épiiljon be azok egészébe.
A modszertani elemek esetében jelenjenek meg a digitalis eszkdzok altal kinalt lehet6ségek, kapjon
nagyobb teret a nem formalis tanulasi lehet6ségek tamogatasa is. A stratégianak nemcsak a kivant
célok leirasa a része, hanem a folyamatos értékelés és fellilvizsgalat rendszerének meghatarozasa is,
ez teszi lehetévé, hogy a megfogalmazott célok valéban meg is valdsuljanak.

6 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl 268 (1)
7 ibid. (2)


http://tanarblog.hu/cikk/digitalis-tanulasmodszertan-tanari-kezikonyv
http://digitalistemahet.hu/

Digitalis intézményfejlesztési terv

A Digitalis Intézményfejlesztési Terv (DFT) olyan dokumentum, ami — igazodva az adott intézmény sajatos-
sagaihoz, adottsagaihoz és sziikségleteihez - tartalmazza a digitalis pedagogiai eszkoztar tanitasi-tanulasi
gyakorlatba valo beépitésének célkitizéseit és folyamatat. llyen terv készitése kdvetelménye volt az EFOP
3.2.3, illetve VEKOP 7.3.3 ,Digitalis kornyezet a kdoznevelésben” cim( palyazatokon valo indulasnak, de ettdl
fliggetlenil is érdemes lehet elkésziteni. Ehhez egy minta talalhaté a Digitalis Pedagogiai Modszertani
Ko6zpont weboldalan is. A digitalis atalakulas 0sszetett feladat, és érdemes annak céljait kiilon dokumen-
tumban 6sszefoglalni, a pedagdgiai program mellékleteként. A DFT az alabbi részekbdl allhat:

1. Helyzetelemzés, fejlesztési sziikségletek bemutatasa
2. Intézményi fejlesztési célok meghatarozasa
3. Afejlesztési feladatok, tevékenységek meghatarozasa

4. Szakmai egyittmiikodések kialakitasanak és megvalositasanak bemutatasa
Mint lathatd, ez a komplex dokumentum az iskola miikddésének minden szintjén feladatokat jeldl ki.

Fontos, hogy a DTF-t id6érél id6re feliilvizsgaljuk, azonositva, hogy mi az, ami teljesiilt beléle és mi az,
ami nem. Az utébbi esetekben érdemes ennek az okait is végiggondolni, és a tapasztalatok figyelem-
bevételével mddositani a tervet. llyen feliilvizsgalatra sor keriilhet évente, amennyiben azonban maga
a terv s(ribben jeldl ki mérfoldkoveket, akar gyakrabban is. Ez a feliilvizsgalat lehet a garanciaja an-
nak, hogy a megvaldsitas tapasztalatai visszahassanak magara a fejlesztési tervre is.

Szakmali fejlesztés

A szakmai fejl6dést kulon fejezet taglalja, mégis meg kell emliteni itt, a vezetés tervezési feladatai kdzott
is. A tantestilet és a nem oktat6 dolgozék szakmai fejlesztése alapvetd feladat, kiilonésen akkor, ha egy
nagyon gyorsan valtozé vilaghoz akar alkalmazkodni az iskola. A szakmai fejlesztés tervezése soran ki kell
térni annak formalis és informalis lehet6ségeire is.

A formalis szakmai fejlesztés alatt a tovabbképzéseket, konferenciakat, esetleg a palyazatokat értjik. Az
iskolavezetés batorithatja a tanarokat, hogy ezeken részt vegyenek. llyen esetekben gondoskodni kell a he-
lyettesitésrol és el6re meg kell tervezni azt. A szakmai fejlédést tamogato iskolavezetés nyitottan all ahhoz
is, ha a tanarok maguk kezdeményezik részvételiiket valamilyen tovabbképzésen vagy konferencian.

Fontos szem el6tt tartani, hogy az iskolai kultura fejlesztése szempontjabdl a leghatékonyabbak azok a
képzések, amelyek helyben torténnek, az egész tantestiilet részvételével.

Az informalis szakmai fejlesztés kicsit nehezebben megfoghaté fogalom, sokféle tevékenységet takarhat.
llyen lehet pl. a bels6 mentoralas, a szakmai 6sszejovetelek, taldlkozasok, meetingek, beszélgetések rend-
szere. Ezek esetében a vezetés legfontosabb feladata, hogy olyan Iégkdrt teremtsen, amiben a konstruktiv
szakmai munka lehetséges. A tervezés soran szintén Iényeges, hogy az ilyen jellegl tevékenységeknek id6t
és helyet biztositsunk. A pedagdgiai szakmai napok, kell6 felkésziiléssel, az informalis szakmai fejlesz-
tés idedlis alkalmai lehetnek. Bevalt gyakorlat példaul a digitalis Ki mit tud? szervezése, amikor a tanarok
roviden bemutatjak egymasnak a digitaliseszkz-hasznalattal kapcsolatos Gtleteiket, tapasztalataikat, j6
gyakorlataikat, amelyeket megismertek és alkalmaztak. Az informalis fejlesztés hatékony eszkdze lehet a
belsé mentori halézat kiépitése is. Ebben az esetben egyes tagozatokon, munkakdzosségekben a digitalis
eszkozoket mar régebben vagy tébbet hasznald kollégak lesznek a mentorok, akik segitenek tarsaiknak.
Adott esetben ezt a mentori feladatot érakedvezménnyel vagy mas maédon is honoralhatja a vezetés.



Adatalapu tervezes

A 21. szazadi eszk6zok lehetéséget adnak arra, hogy az iskolai folyamatokat adatokban lassuk. Vonatkozik
ez a didkok teljesitményére (pl. kompetenciamérés), a tanarok teljesitményére (pl. pedagégus minésitések),
kilonféle intézményi és szocidlis statisztikai mutatdkra. Ezek egyiittes elemzése ad lehet6séget arra, hogy
bizonyitékalapu tervezést hajthassunk végre. A nagymennyiségli adat elemzéséhez lehet hatékony eszkoz
a Microsoft PowerBI szoftver, aminek hasznalatarél egy ingyenesen elérhetd minta is megtalalhatoé.

4.1.3. Implementacio

A tervek magunkban nem sokat érnek: az iskolavezetésnek a tervezés mellett fontos feladata gon-
doskodni arrdl is, hogy a tervek megvaldsuljanak. Ez jelenti a mindennapi ligyek intézését, a felmeriilé
problémak megoldasat és a tervek sziikségszerld médositasat is.

A stratégia alkalmazasa

Ahhoz, hogy a stratégia, a tervek megvaldsuljanak, tobb dolognak is érvényesiilnie kell. Az egyik, hogy a
fejlesztési tervek ismertek legyenek a tantestiilet és a sziil6k szamara is. A fejlesztési tervet természetesen
kozzé lehet tenni az iskola honlapjan, de igazan az lehet hatékony, ha egy nevelés nélkili napon az egész
tantestilet targyalja azt végig. Ki lehet adni egyes részleteit csoportoknak, akik megvitatjak, hogy mit jelent
az a mindennapokra nézve, milyen elvarasokat fogalmaz meg és milyen lehet6ségeket nyit meg a tanarok
szamara. Ha egy ilyen alkalommal arra is lehet6séget adunk, hogy a fejlesztési tervet a tantestilet tagjai
kdzosen modosithassak, nagyban elésegitettiik, hogy azt ne csak ismerjék, hanem magukénak is érezzék.

Az infrastrukturalis kornyezet megteremtése

A digitalis atmenettel kapcsolatos attitid megvaltoztatasa és a szakmai felkésziiltség mellett infra-
strukturadlis hattérre is sziikség van. Ezzel a teriilettel kilon fejezet foglalkozik, igy itt csak abbdl a
szempontbodl emlitjik meg, hogy az iskola vezetésének feladata az infrastrukturalis sziikségletekrdl
gondoskodni. llyen sziikséglet lehet az eszk6zok szama és elérhetdsége, a savszélesség és a vezeték
nélkili halézatok elérése, valamint a tanitasban hasznalt szoftverek, alkalmazasok biztositasa. Miként
mar korabban is emlitettiik, az eszk6zok magukban nem érnek sokat: a megfelel6 képzések, a méd-
szertan megismerése is része kell, hogy legyen az infrastrukturalis fejlesztésnek.

Az ezen a teriileten felmerilé problémak megoldasara tobbféle lehetéség is kinalkozik, ilyen példaul
a BYOD rendszer?, amiben a didkok a sajat (akar sokféle) eszkoziiket hasznaljdk az iskoldban. Az
iskolai infrastrukturat meghatarozza az iskolai hazirend vonatkozé szabalyozasa, vagy — amennyiben
van ilyen — a kifejezetten ezekre a helyzetekre alkalmazott digitalis hazirend. A 21. szazadi iskolaban
|ényeges, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata nem csak az informatikaoktatasra és nem is csak a
szaktantermekre korlatozédik, és ezt a belsé szabalyzatoknak is tiikroznitik kell.

Az infrastrukturalis kornyezet megteremtésének elengedhetetlen feltétele a megfelel6 forrasok biz-
tositasa, ami a kovetkez6 helyekrdl valdsithaté meg:

1. 2. 3. 4,
fenntarto palyazatok tamogato cégek sziilok
(jellemzéen iskolai (kbzvetleniil vagy iskolai

alapitvanyon keresztiil) alapitvanyon keresztiil)


https://github.com/pleblanc72/K12-PBI-Attend-and-Incidents
http://epa.oszk.hu/00000/00011/00209/pdf/EPA00011_iskolakultura_2016_10_01.pdf

Tobbnyire természetesen ezek kombinacidja az, ami sziikséges. Fontos szem el6tt tartani, hogy a
palyazatok az esetek dont6 tobbségében nem alkalmasak a mikddtetés finanszirozasara. Fontos az
is, hogy a digitalis transzformacié (bar gyakran ekként tekintenek rd) nem egyszeri nagy beruhazas,
hanem folyamatosan felmertilé koltségigény. Az infrastruktira amortizacidja mellett a technikai fejlé-
dés is megkivanja, hogy a folyamatosan valtozé igényekhez igazitsuk az eszkdzparkot és a kiszolgald
strukturat. A gyors fejl6édés miatt a legnagyobb veszély, ami a vezetésre leselkedhet, ha olyan techno-
|6gidba fektet be, ami zsdkutcdnak bizonyul. Az osztalytermi visszajelzé rendszerek (klikkerek) példa-
ul par évig kifejezetten kedveltek voltak, de a mobiltelefonok és laptopok mara teljesen feleslegessé
tették Sket. Altaldnosséagban is igaz, hogy a sokoldalu eszkézok (pl. a laptop a tablagéppel szemben)
tovabb hasznalhatdak fel, mert még ha vannak is beléliik korszer(ibb tipusok, mas funkciékban még
felhasznalhatok. A finanszirozas esetében érdemes arrdl is szolni, hogy nem csak a hardver koltsé-
geivel érdemes szamolni. Bar elterjedt vélekedés, hogy az ,interneten minden elérheté ingyen, tobb
olyan alkalmazas is létezik, aminél érdemes megfontolni a teljes verzio beszerzését vagy az el6fizetés
nyujtotta elénydk kihasznalasat.

Id6gazdalkodas

Talan els6re nem egyértelmd, de az iskolaban az id6 az az eréforras, ami a legszikosebben all rendel-
kezésre. Ertjiik ez alatt a didkok és tanarok idejét egyarant. A kiilonféle felmérések nem mutattak ki
0sszefliggést egy oktatdsi rendszer hatékonysaga és a benne eltoltott id6 kozott. Nem allithatjuk tehat,
hogy egy iskola annal jobb, minél tobbet vannak ott a didkok és a tanarok, azt viszont igen, hogy az
nagyon sokat szamit, mivel toltik az idejiiket az intézményben.

A tervezésnél mar emlitettiik, hogy id6t érdemes szanni példaul a Digitalis Témahéten valo részvételre
vagy éppen az informalis szakmai fejlesztés kiilonféle formaira. A kiilonféle tervek mit sem érnek, ha
nincsen meg a végrehajtasukhoz sziikséges idd, éppen ezért a megfelel6 id6gazdalkodas az, amivel az
iskola vezetése a legkdnnyeben érvényre tudja juttatni prioritasait. Ha példaul fontosnak tartja, hogy a
digitalis fejlesztési stratégiat megismerje a tantestiilet, érdemes erre szanni egy nevelés nélkiili napot.
Ugyanigy ismerheti el 6rakedvezménnyel a belsé mentorok munkajat vagy éppen tervezheti a diakok
orarendjébe a Digitalis tanulasmodszertan alkalmazasat is.

Osztonzok és jutalmak

A tervek megvaldsitasanak része az is, hogy elismerjik azokat, akik oroszlanrészt vallalnak ebbdl a
munkabdl. Az 6sztonzés és elismerés a digitalis atmenet esetében sem maradhat el. Ennek rendszere
a legjobb esetben megjelenik az iskola irasos dokumentumaiban is, ezaltal hivatalossa téve az elisme-
rést. Az elismerés lehet anyagi jellegl, de nem kizarélagosan. Legalabb ilyen fontos, hogy aki atlagon
fellli er6feszitéseket tesz, az érezhesse, hogy ennek az iskola vezetése is tudataban van. Az elismerés
lehet érakedvezmény vagy akar csak az, hogy az illeté kiemelkedd szerepet kap a digitalis atalakitast
tervezd munkacsoportban.

llyen elismerésre ad lehetdséget, az informalis szakmai fejlesztésen tul, a belsé mentorrendszer ma-
kodtetése is. Azok a tanarok, akik élen jarnak a digitalis médszerek hasznalataban, a tanulasi kornyezet
modernizalasaban fognak mentorként vesznek részt, ami egyértelmd elismerés a szamukra.

Nem elég, ha a vezetés tudomasul veszi, hogy vannak a digitalis atmenetben

élenjaro tanarok, és ha spontan modon alakul ki a belsé mentoralas rendszere,
mert akkor ezek csak torékeny és konnyen eltiné eredmeények lesznek.

A tartds valtozashoz az elismerésnek rogzitettnek és hivatalosnak kell lennie. A legjobb természete-
sen, ha példaul a bels6 mentori feladatok ellatdsa a bérben is elismert feladat lesz, ehhez a fenntarto-
nak kell tobbletforrast biztositania.

8 Herzog, C, & Racsko, R. (2016). Tablagép az osztdlyteremben: az Uj tanuldsi kornyezettel kapcsolatos tanari
tapasztalatok. Iskolakultura, 26(10), 3-22. Forras: https://bit.ly/2W856ys



https://bit.ly/2W856ys

4.1.4. Ertékelés, nyomon kovetés

Az implementdciot segiti az, ha a vezetés folyamatosan nyomon koveti, miként teljesiilnek a megfo-
galmazott célok. Ebben sokat segit, ha a digitalis atmenet dokumentumai konkrét pontokat, mérfold-
koveket jelolnek ki és azok eléréséhez, teljesiiléséhez idékeretet is szabnak (erre j6 példak olvasha-
tok példaul Racsko Réka ,Digitalis atallas az oktatasban” cim( kotetében). Ebben az esetben ugyanis
konnyen atlathatd, hogy az iskola digitalis atmenete az elképzelt sebességgel és mederben zajlik-e.
Amennyiben jelentds az eltérés az eredetileg tervezettdl, érdemes a terveket atdolgozni. A nyomon ko-
vetés nyilvanossa is tehetd, ami el6segitheti azt, hogy az iskola egyfajta referenciaszervezet is legyen,
és masokat is segitsen az atallasban. Erdemes a digitalis &tmenet kiilonb6z4 teriileteit szétvalaszta-
ni a tervezésnél, és parhuzamosan kezelni azokat, mivel egyes lépések sokszor akar tobb tanévet is
érinthetnek, igy kar mas teriiletekkel megvarni egy-egy folyamat végét. Hatékonyan haladhat egymas
mellett példaul az iskola infrastrukturajanak fejlesztése, a kollégak digitaliseszkdz-hasznalati tovabb-
képzése vagy akar a modszertani fejlesztések.

A tervezésen és a végrehajtason tul az értékelés is az iskola vezetésének feladata. Ez az, ami lehet6-
vé teszi, hogy a terveket, a végrehajtas maédjat az eredményeknek megfeleléen médositsuk. Nem va-
gyunk konnyU helyzetben, amikor erre vallalkozunk, mivel a pedagdgiai munka értékelése ellentmonda-
sos és nehéz feladat. A pedagdgiai mérés kérdésének osszetettségérdl és potencialis felhasznalasarol
izgalmas konyv is sziletett a kozelmultban. Mégsem keriilhet6 meg egy, a digitalis fejlesztést fontos
szempontként kezel6 iskolaban, hogy a digitalis atmenet helyzete az iskolai onértékelés része legyen.
Ugyan az Onértékelési kézikonyv nem tartalmaz kiilon erre vonatkozé részleteket, de az ott leirt doku-
mentumelemzés folyamataban sort kerithetiink a Digitalis Fejlesztési Tervre vonatkozé onértékelésre
is. Kiemelten fontos, hogy az iskola hogyan értékeli onmagat a digitalis atmenet teriiletén, ami fontos
része lehet a korabban bemutatott tervezési folyamatnak.

Annak a mérése, hogy egy iskola mennyire haladt elére a 21. szazadi iskolava valas utjan, ku-
Ionosen nehézkes, mivel a 21. szazadi képességek kozott nagyon sok nehezen szamszerdsit-
het6 képességet, ugynevezett soft skill-t talalunk. Ez persze nem jelenti sem azt, hogy le kelle-
ne mondanunk a mérésiikrél, sem pedig azt, hogy a klasszikus mérések (példaul az érettségi
vagy felvételi eredmények) ne lennének fontosak és ne szolgalndnak lényeges informaciokkal.

Mivel a 21. szazadi pedagogia gyakran a minéségi mutatok prioritasat hang-

sulyozza a mennyiségiekkel szemben, nem szabad a kvantitativ mutatok
blvoletének csapdajaba esnunk.

Az a tény példaul, hogy egy iskolaban az 6rak 80%-an hasznalnak digitalis eszkdzt, még semmit nem
mond el arrél, hogy valéjaban miként miikddik az adott iskola. Digitdlis eszk6z hasznalatanak sza-
mithat példaul az is, ha egy tanar PowerPoint vetitéssel kisérve tart frontalis 6rakat, az eredmény
mégis tavol lesz attdél, amit a 21. szazadi iskola megkovetel. De igaz lehet ez a masik iranybdl is: a
~Szamitastudomany jatékosan” foglalkozasok példaul egy fontos 21. szazadi képességet, a kodolast
tanitjdk a gyerekeknek anélkil, hogy ehhez barmilyen digitalis eszkdzt hasznalnanak. Az iskola el6re-
haladasanak értékelésében tehat mindenképpen komplex megkdzelitésre van sziikség, mint ahogyan
ez a Digitalis Névjegy Rendszerben latszik.


http://misc.bibl.u-szeged.hu/46196/1/iskolakultura_konyvek_052.pdf
http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/mit_mr_a_mszer.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/2019_onertekeles/Onertekelesi_kezikonyv_alt_isk.pdf
http://szamitastudomanyjatekosan.hu/szamitastudomany-jatekosan-forditas/

A tanulasi eredmények elemzése és értékelése

A didkok teljesitményének értékelésére tobbféle mutaté is rendelkezésiinkre all, azonban ezek csak
egy nagyon 0sszetett rendszerben értelmezhetdk. A tanuldsi adatok elemzésének nem dncélunak kell
lennie, hanem be kell épiilnie a ddntéshozatalba. igy érhetd el, hogy a vezetés valddi, adatokon és bizo-
nyitékokon alapulé (evidence based) dontéseket tudjon hozni.

Kézenfekvé volna, hogy egyszeriien a jegyeket tekintsiik a tanulds mércéjének, de minden gyakorlott
tanar tudja, hogy a jegy egyfeldl kifejezetten szubjektiv, masfel6l az iskola altal fejleszteni kivant ké-
pességeknek csak nagyon kis részét tiikrozi. Fontos szem el6tt tartanunk, hogy az iskolakban iratott
dolgozatok doénté tobbsége semmiféle validacion nem esik at, igy (méréselméleti szempontbdl) azt
sem lehet tudni, hogy egyaltalan mér-e barmit is. A kilonféle versenyeredmények ugyan mar tagabb
korben mérik meg a didkok tudasat, de kifejezetten csak a kiemelkedd teljesitményl didkokét és az 6
tudasuknak is jellemz6en csak kis szeletét.

Arnyaltabb képet adhat az Orszagos Kompetenciamérés, ami tobb évre visszamenéleg és objektiv mo-
don méri diakok szdvegértését és matematikai kompetenciajat. Fontos azonban megjegyeznink, hogy
maguk a mérés szervezdi is ugy gondoljak, hogy az eredmények az egyes gyerekekrél és osztalyokrdl
csak nagyon korlatozott mértékben adnak informaciét, és leginkabb az egyes intézmények jellemzé-
sére hasznalhatok. A kompetenciamérés értékelésénél érdemes figyelembe venni azt is, hogy a diakok
teljesitményét legalabb annyira a csaladi hattér hatarozza meg, mint az iskola. Nahalka Istvan egy
olyan médszert dolgozott ki, ami megtisztitja ettél a hatastdl az eredményeket és csak a pedagdgiai
hozzaadott értéket szamitja.

A technikai valtozasok az eredmények értékelésében is képesek lehetnek atalakitani az iskolat. El-
sédlegesen a mesterséges intelligencia és az erre épilé adatbanyaszat az, ami teljesen uj alapokra
helyezheti az oktatasi eredményekrél vallott nézeteinket. Bar ez a teriilet még uj, sokat elmond, hogy
tobb éve mar sajat tudomanyos folydirata is van. Tobb kutatas is igazolja, hogy ezekkel a mddszerekkel
j6l beazonosithatok a veszélyeztetett diakok, az egyes helyzetekben sikeres modszerek vagy akar az,
hogy melyik feladatnal fogja egy didk abbahagyni a tanulast.

Egy masik j6 példa a 21. szazadi képességek fejlédésének mérésére a budapesti Apaczai Csere Janos
Gimnazium gyakorlata: itt az un. ,Képesség Matrix"-rendszer segitségével rendszeresen nyomon kove-
tik a didkok digitalis kompetencidjanak fejl6dését.


https://www.oktatas.hu/kozneveles/meresek/kompetenciameres/eredmenyek
http://www.tani-tani.info/meg_egy_rangsor
https://jedm.educationaldatamining.org/index.php/JEDM

A szakmai munka értékelése és elemzése

A tanulas és tanitas kétiranyu folyamat, eredményessége nem csak a tanuloktél, hanem a tanaroktdl
is fligg, éppen ezért az iskolai munka értékelése soran érdemes a tanari oldalra is figyelmet forditani
és a tanari munkat is értékelni. A tanari munkat természetesen értékelhetjik a didkok teljesitményén
keresztll, de az csak egy szempontot jelent a sok sziikségesbdl. Fontos lehet az is, hogy mennyire kép-
zett a tantestiilet, mennyire Ujité szemlélet(, de ezt gyakran nehéz jél megfogni.

Ez utébbiban nyujthat segitséget példaul a 21CLD rendszer, ami azon tul, hogy azonositja a 21. szazadi
tanulasi képességeket, arra is ad eszkozt, hogy a tanarok ellenérizhessék, mennyire jelennek meg ezek
a mindennapi tanitasi gyakorlatukban. Segitségével az iskolaban végzett tevékenységek, foglalkozasok
bekddolhatok, ami nemcsak azért hasznos, mert rogziti az adott pillanat allapotat, hanem azért is, mert
kijeloli a tovabblépés iranyat is. Lényeges, hogy a tanarok ne mindsit6, hanem onfejleszt6 rendszerként
tekintsenek erre, ne féljenek attoél, ha nem teljesitenek maximalisan, hanem lassak meg, hogy az ilyen
értékelés segiti 6ket a fejlédésben. Az iskola vezetésének egyik legfontosabb feladata, hogy olyan lég-
kort teremtsen az iskolaban, amiben a tanari munka értékelése a fejl6dés eszkdze, nem pedig itélet.

Komplex intézményi értékelés

Az innovacios folyamat elengedhetetlen része tehat a fejleszt6 értékelés, ami kiterjed az iskolai teve-
kénység minden részére, beleértve a vezetés munkajat is. Ez a komplex értékelés akkor tud megvalé-
sulni, ha rendszeres, tervezett és kiilsé standardokat is hasznal. Az OECD ajanlasa négy szinten tartja
fontosnak a komplex elemzést:

1. atanuléi eredmények elemzése,
2. atanarok munkajanak elemzése,
3. aziskola egészének elemzése,

4. az oktatasi rendszer elemzése.
Jelen esetben ebbdl az els6 harom komplex kezelésére lehet sziikség.

A rendszeresség azt jelenti, hogy az iskolan beliili innovacios folyamatoknak része a monitoring és az
eredményértékelés. Id6rél-idére arra is sziikség van, hogy a kisebb elemeket 6sszevetve az iskola egé-
szének teljesitményét értékeljék.

Valds értékelésrél csak akkor beszélhetiink, ha a folyamat tervezetten valosul meg, azaz idépontja és
kritériumai mar az innovacioé kezdetén is ismertek. Fontos tisztazni, hogy miért akarunk valtoztatni és azt
is, hogy mit tekintlink sikerkritériumnak, hogyan tudjuk megitélni, hogy a valtoztatas sikeres volt-e. Valos
mérésrél csak akkor lehet sz, ha ezek a szempontok mar a folyamat kezdetén tisztazottak.

Az innovaciods folyamatok sordn nagy a kisértés arra, hogy a résztvevék pusztan a befektetett energidjuk
miatt hajlamosak legyenek azt sikeresnek gondolni. Ezt a csapdat ugy keriilhetjik el a legjobban, ha kiils6é
(hazai vagy nemzetkozi) standardokat, esetleg médszereket, netan elemzéket haszndlunk. A tobb szem
tobbet lat elve ebben a helyzetben fokozottan igaz. Az ilyen értékelésnek j6 (bar nem kizarélagos) maédja,
ha az iskola minél szélesebb korben megosztja tudasat és tapasztalatait, visszajelzéseket varva.


https://education.microsoft.com/hu-hu/course/60bdbed5/overview
https://www.oecd.org/education/school/46927511.pdf




4.2 Digitalis pedagogiai kultura

4.2.1. A pedagogusok attitidje a digitalis technolégia
tudatos hasznalataban

Tanari attitid és pedagogiai hit

A pedagdgiai hit az egyik legfontosabb tényez6 az egyes tanarok szakmai gyakorlatanak alakulasaban.
A sok éve tobbé-kevésbé j6l mikodds, napi szakmai rutin berdgziiléseit nem mindig egyszer( Ujabb im-
pulzusokkal feliilirni. Ez az egyik oka annak, hogy a pedagdgiai innovacio, illetve a digitalis pedagdgia
kihivasai nem feltétlenil talalnak lelkes, tettre kész tantestiiletekre.

Paradox modon, a digitalis technolégia mindennapi pedagogiai gyakorlatban valé kreativ hasznalata nem
is biztos, hogy elsdsorban a tanarok technolégiahoz ko6t6do attitiidjének fényében vizsgalando. Tobb ku-
tatas bemutatta, hogy sokkal tobb mulik a tanarok pedagagiahoz, mint a technolégiahoz valé viszonyan.
Jobban meggondolva ez logikus is, hiszen a digitalis technolégia nem egy homogén halmaz, ezek széles
meritésébél mindenki aszerint valogat majd, hogy mit gondol a tanuldsrél-tanitasrél. Ertelemszer(ien, az
a pedagogus, aki példaul nem hisz a csoportmunkaban, hidba kap képzést ilyen munkaformak informati-
kai tamogatasara. Sokkal inkabb a csoportmunka mint pedagogiai modszer hasznalata az a teriilet, ahol
fejlédésre lenne sziiksége. Iskolavezetéként ne esstink abba a hibaba, hogy azt gondoljuk: ha elég fejlé-
dési lehetdséget biztositunk a kollégaknak technoldgiai megoldasok elsajatitasara, akkor az feltétleniil az
adott eszk6zok magas szintli pedagogiai hasznosulasahoz vezet az iskolai munkaban. Ez nem igy van.
Sokkal inkabb az egyes tanarok pedagdgiai hitét fogja tiikrozni az a technoldgiai eszkdzpark, amelyet a
sajat gyakorlatukban rendszeresen hasznalnak majd. A megoldas a pedagdgiai és a technolégiai tovabb-
képzések egészséges aranyaban lehet, tovabba a tuddsmegosztas egyes platformjain is jelentds, hogy
mekkora hangsulyt kap a pedagdgiai innovacié a technoldgiai eszkdzhasznalat bemutatasa mellett. Egy
magyartanarok korében végzett kutatas9 az alabbi valtozok kozott keresett statisztikai korrelaciot:

o Digitalis technoldgiahoz kapcsolodo attitiid
e Pedagogiai hit

e Technoldgia elérhetdosége, hozzaférés

e Facebook megitélése

o Eletkor

e Szakmai tapasztalat

e Iskolatipus

o El6zetes digitalis technoldgiai képzések

Az eredmények az igazoltak, hogy a digitalis technoldgia kreativ integraciojaval kizarélag a pedagdgiai hit
mutatott statisztikailag is szignifikans egyuttjarast.

Elmondhaté tehat, hogy ha egy tanar alapvet6en nem hisz a kollaborativ munkafolyamatok hatékonysa-
gaban az éran, akkor mindegy, hogy egy papirlapra vagy egy gyonyori online gondolattérképre kertilnek
fel az 6ra f6bb gondolatai. llyen esetben is lehet prébalkozni a digitalis technoldgia bevezetésével, de itt
az déravezetés és a pedagogiai hit olyan eszkozoket fog elényben részesiteni, amelyek a tanarkézpontu
oktatast képesek hatékonyan tdmogatni. Jellemz&en ilyen egy prezentacio elkészitése, kivetitése, amely-
rél a diakok tudnak jegyzetelni, illetve amit az 6ra utan meg lehet osztani az osztallyal. Ennek tovabbi
haszna az, hogy az elkésziilt didkat kisebb-nagyobb valtoztatasokkal barmikor ujra fel lehet hasznalni.

9 Nadori, G., & Prievara, T. (2012). KT modszertan. Kézikonyv az info-kommunikacids eszk6zok tandrai hasznélatahoz.
Forras: https://bit.ly/2YJzBMS



Tanari attitd: az ellenallas falai

A digitalis megoldasok bevezetése soran sokszor megfigyelheté a pedagdgusok részérdl egyfajta ellen-
allas. Sokféle érv hangzik el ilyenkor: pl. nincs eszkdz, nincs pénz, nincs internet. Ezek a feltételek valé-
ban elengedhetetleniil sziikségesek: ha nincs megbizhatd internetes kapcsolat, lehetetlen az éran online
anyagokhoz hozzaférni, ezt nem nehéz belatni. Azonban, ha mindez megvan, akkor altalaban a figyelem
sziikségszerli megoszlasa, a hasznalni kivant alkalmazasok esetleges hibai, megbizhatatlansagai, illetve
a raforditott idd és az elvégzett feladatok mennyisége kdzott hizodé fesziiltség a legtipikusabb akada-
lyok. Ha egy digitalis technologiat nem sikeril hatékonyan az oktatas szolgalataba allitanunk, tovabbi
igazolast latunk arra nézve, hogy nem baj, ha csak a tabla és a kréta van, mert az legalabb mdkodik.

A fentebb leirtak egy pillanatig sem jelentik azt, hogy a felsorolt problémak nem valdsak, és nem keseritik
meg akar a leginnovativabb pedagdgus hétkéznapjait is. Az a trend azonban, hogy a jobb felszereltség
nem feltétlenil jar egyiitt a tobb digitalis technoldgia hasznalattal, tobb mint érdekes. Talan levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy az alapvet6 targyi feltételek megléte sziikségszer(i ahhoz, hogy barmilyen (di-
gitalizacié iranyld) pedagdgiai innovacié elinduljon, viszont a fejlédés lendiiletét mar nem az eszkdzpark
latvanyos fejlesztései adjak (azaz nem biztos, hogy 40 Gjabb laptop, vagy még tobb interaktiv panel atto-
rést hoz a pedagdgiai gyakorlatban).

A tanari digitalis kompetencia fejlesztésének nulladik 1épése az esetleges ellenallé hozzaallas megval-
toztatasa, ami elsésorban vezetdi feladat, de a digitalis vilagban jartasabb kollégak is sokat tehetnek az
ellenérzéseket taplalok elfogadobba tétele érdekében. Els6sorban pozitiv, batoritd, elismerd szavakkal,
gesztusokkal kell tamogatni ezen kollégakat, hogy probalkozzanak akkor is, ha vannak rossz tapasztala-
taik. Minden vezetének meg kell talalni a leghatékonyabb, személyre sz6l6 motivacios eszkozt, amivel ra
lehet venni az ellenalld kollégakat a valtozasra, fejlédésre. Biztos, hogy sokat szamit, ha a vezeté mentort
tud biztositani, vagy be tudja vonni a kollégat olyan projektbe, ahol digitalis eszk6zoket, alkalmazasokat
kell hasznalni. Kivald j6 gyakorlatnak bizonyult az a program, ami bevonta a digitalis technolégiaval ta-
mogatott oktatasba a digitalis megoldasok vildagaban nem jartas kollégat egy-egy hdnapra olyan médon,
hogy erre az idészakra mentort biztositott szamara. Az volt a tapasztalat, hogy aki ilyen programban részt
vett, az a késébbiekben a mddszertant illetéen mindig hasznalt digitalis megoldasokat is, és nem tért
vissza az offline oktatas vilagaba.

A digitalis kompetencia fejlesztése

A digitalis kompetencia fejlesztése sziikséges, de nem elégséges feltétele a sikeres iskolai digitalis
transzformacionak. Ezzel a témakorrel részletesebben a ,A digitalis kompetencia fejlesztése” cimd
alfejezetben foglalkozunk, azonban réviden itt is érdemes annyit megjegyezniink: attdl, hogy egy diak
szemmel lathatéan profin képes egy kozosségi oldalon navigalni vagy egy képszerkesztd szoftvert
hasznalni, még egyaltalan nem biztos, hogy minden tekintetben megfelel6 digitalis kompetenciaval
rendelkezik.

Mivel ez egy viszonylag 6sszetett tudas, ne gondoljuk azt, hogy a tanaroknak nem lehet err6l mon-
danivaldja, illetve hogy a pedagogusoknak kellene tanulniuk a didkoktdl. Természetesen el6fordulhat
sok ilyen eset, és tanarként nyitottnak kell lenniink arra, hogy az altalunk kevéssé ismert teriileteken a
diakok segitségét elfogadjuk. A digitalis kompetencia részelemeit azonban megismerhetjiik, és ezek
fejlesztésére tehetiink tudatos, atgondolt eréfeszitéseket (tovabbi részletek: A Digitalis kompetencia
fejlesztése alfejezet).



A digitalis pedagogiai kultura terjedése a tantestuletben

A digitalis pedagogiai munka, fejlesztés, illetve innovacié megitélése alapvetéen befolyasolja a szere-
pét az iskolai pedagdgiai gyakorlatban. Az, hogy a pedagégusok hogyan gondolkoznak errél, meghata-
rozza a felhasznalas korét és mindségét. Iskolavezetéként erre kiemelten kell figyelniink.

Azt mar lattuk, hogy a pedagdgiai hit meghatarozza a valasztott digitalis technoldgia korét és jellegét.
Amennyiben egy pedagégus a tudastranszferben hisz, nem fog kreativ, problémamegoldast el6segit6
alkalmazasokat keresni. A digitdlis technoldgia terjedése tehat kéz a kézben kell, hogy jarjon a méd-
szertani, pedagogiai innovacioval. Eléfordulhat, hogy az iskola digitalis transzformacioja 6nmagaban
el6idéz olyan pozitiv valtozasokat az egyes tanarok attit(idjében, amely garancidja lesz a sikeres onfej-
leszt6 folyamatok elinditasanak, ugyanakkor nem tehetjiik meg, hogy ezt tudatosan ne prébaljuk meg
iskolavezetOként segiteni, iranyitani, visszajelezni.

Elsé |épésként fontos, hogy a tantestiiletben egyértelm(ien kijeldljik a digitalis pedagogia helyét és
szerepét. Ez igenis nagyban mulik az iskola vezetésén.

Amennyiben sikerul éreztetntink, hogy a digitalis transzformacio alapvetéen irja
at az iskolai folyamatokat, a tantestulet is nagyobb eséllyel lesz partnerunk a

valtozasban. Ellenben, ha azt éreztetjuk, hogy ez egy kotelezbden kipipalando
doboz egy képzeletbeli értékelSlapon, akkor a tantestulet is igy fog hozzaallni.

Ezen a ponton a sikeres kommunikacié elsé |1épése az atgondolt, nem Otletszer(en kivitelezett bels6
disszeminacios stratégia. Vilagosan és egyértelmuien tudatositanunk kell a tantestilet tagjaiban, hogy
milyen kereteken beliil képzeljiik el a digitalis transzformaciot.

A kovetkezd |épés az iskolaban létezd, mar mikodd jo gyakorlatok feltérképezése. Minden iskolai ko-
zosségben fogunk olyan kollégakat talalni, akik mar megvaldsitottak digitalis pedagdgiai innovacidkat.
Ezek felkutatasa, tdmogatdsa és kiemelése rendkiviil fontos lehet, hiszen pont abban a kozegben valo-
sultak meg, amelyben a tantestilet tagjainak is dolgozniuk kell. J6 eséllyel igy kialakithatunk egy olyan,
kisebb kdzdsséget, amely a disszeminacios folyamat kozéppontjaban allhat és segitségiinkre lehet.

Miutan sikerilt az iskolai innovacio6 elsé korét meghatarozni, az ebben részt vevé kollégak bevonasaval
érdemes a kovetkez6 |épéseket eltervezni. Ennek részeként elkészithetiink egy éves innovacios fejlesz-
tési programot, amely tervez belsd tovabbképzéseket, kilsd képzéseken val6 részvételt, az iskolaév
sordn kivitelezendé digitdlis projekteket (pl. Digitalis Témahét), valamint egy olyan online feliilet elké-
szitését, amely segit abban, hogy a tanarok altal létrehozott digitalis tartalmak hatékonyan eljuthassa-
nak a tantestilet tagjaihoz.


https://digitalistemahet.hu/

A digitalis pedagodgia fejlodésének visszajelzése, mérése

Ha elkésziilt a disszeminacios stratégia, megtalaltuk ennek a kozéppontjaban allé kollégakat, és meg-
hataroztuk, hogy milyen formaban és keretek kozott tervezziik az iskolaban mar meglévé, illetve a kiils6é
forrasokbol hozzaadott innovativ megoldasok szélesebb korben torténé megosztasat, nem tekinthe-
tlink el attél, hogy ezeket az eréfeszitéseket visszajelezziik. Ki kell talalnunk, hogy a folyamatok hogyan
adminisztralhatéak anélkiil, hogy feleslegesen terheljiik vele a kollégékat. Erdemes lehet egy olyan, po-
zitiv értékelésre éplil6 rendszert kidolgozni, amelyben a digitalis pedagdgiai innovacioé megjelenitheté
(pl. egy online vezetett — akar jatékositason alapulé — kreditrendszer), ahol nem kotelez6 kvotakat irunk
elé, hanem egyszerlien 6sszehasonlithatéva és lathatéva tessziik a folyamatokat (pl. egy tovabbkép-
zés megtartdsa X kredit, részvétel egy ilyenen Y kredit, feltoltott j6 gyakorlat Z kredit stb.). Az (] felada-
tok, lehet6ségek megjelenésével (pl. nemzetkdzi programokban valé megmeérettetés) természetesen
a megszerezhet6 kreditek tipusa, szama, értéke valtozhat, de hasznos, ha ezt el6re tervezziik, és nem
esetlegesen nyulunk egyes elemekhez.



4.2.2. A pedagogusok digitalis aktivitasa a tanitasi folyamatban

A digitalis eszkozok felhasznalasanak szintjei

Dr. Ruben Puentedura készitette el a digitalis technoldgiai integracié pedagdgiai modelljének egy val-
tozatat (SAMR modell), amelyben két szinten négy Iépést hatdrozott meg, attél fliggéen, hogy milyen
szerepet jatszik a technoldgia a pedagdgiai gyakorlatban.

Helyettesités / Substitution

Juswaoueyuy / S9UAOG

Kiterjesztés /Augmentation

Modositas / Modification

Ujraértelmezés / Redefinition

uonewWIOSURI] / SeIe[elY

A két szint a ,Bdvités” (Enhancement), illetve az ,Atalakitas” (Transformation), ezeken beliil talalhatoak
a ,Helyettesités” (Substitution) és a ,Kiterjesztés” (Augmentation), valamint a ,Mdédositas” (Modifica-
tion) és az ,Ujraértelmezés” (Redefinition).



Helyettesités:

Ezen a szinten a technoldgia hasznalataval végezziik el ugyanazokat a feladatokat, amelyeket eddig nélkilik
tettiink. llyen példaul, ha eddig az 6ra vazlatat a tablara irtuk fel, de ezt most mar egy prezentacié formajaban
vetitjiik ki. EQy masik példa lehet, hogy a kiadand6 anyagokat nyomtatjuk, nem kézzel irjuk, vagy egy tesztet
nem papiron adunk ki, hanem szamitégép segitségével, online oldjak meg a didkok.

A helyettesités szintjének a jellemz6i, hogy tandrkozpontu (Iathattuk, hogy a példakban is jellemzéen a tanar
munkajat segiti a technoldgia), és nem hoz valédi véltozast a pedagdgiai folyamatokban. Ugyanazt csindljuk,
amit eddig, csak éppen hasznalunk digitalis technoldgiat. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a fenti gya-
korlatok helytelenek vagy nem kivanatosak a 21. szazadi pedagdgia sz(rdjén at nézve, pusztan azzal kell tisz-
taban lenniink, hogy ez a ,belépd szint”. Ettdl fliggetleniil igenis praktikus a vazlatot prezentacidként kivetiteni,
és hasznos lehet a fénymasolo, ha kiadando anyagot szeretnénk sokszorositani, mint ahogy egy online teszt is
sokkal hatékonyabban javithatd. Azzal azonban tisztaban kell lenniink, hogy vannak tovabbi szintek, amelyek
felé torekedniink érdemes. Hangsulyozottan: mindez az adott 6ra és csoport ismeretében nagyon izgalmas
feladat lehet, hiszen azzal, hogy mas formaban kaptak a kérdést, a pedagdgus felkelthette a didkok érdekl&dé-
sét, és szivesebben dolgoztak az 6ran. Végsd gondolatként azt érdemes szem elétt tartanunk, hogy az sem
biztos, hogy a technoldgia segiti az 6rat. Ha nincs értelme vagy az el6késziilet, befektetett energia meghaladja
a hasznot, meg kell gondolni, hogy belevagunk-e. Az értelmetlen digitalistechnoldgia-hasznalat szép példaja a
cset tandrai alkalmazasa, amelyet a hagyomanyos ,beszélgetés” funkcidval konnyen kivalthatunk.

Erdemes szem el6tt tartanunk a digitalis pedagégia minimumtorvényét: Minden tanitasi cél eléréséhez csak
a lehet6 legkevesebb eszkozt hasznaljuk, de annyit mindenképpen!

Kiterjesztés:

A masodik szint a kiterjesztés, ahol digitalis technoldgidval kivitelezziik az 6ran el6fordulé gyakori feladato-
kat. Példaként Puentedura a dolgozatok digitalis irasat, online tesztelést emliti, am véleményiink szerint ezt
érdemes némileg arnyalni. Amennyiben a tesztet a tanar kitolteti egy online feliileten, majd kijavitja, és beirja a
jegyet, értelmezésiink szerint nem Iépett tul a helyettesités szintjén. Amennyiben a folyamat a tanarkdzpontu-
sag—diakkozpontusag skaldjan elmozdul barmilyen formaban az utébbi irdnyaba, mar beszélhetiink arrdl, hogy
megvaldsul a kiterjesztés feltételrendszere. Egy egyszeri példaval: ha az adott teszt megirasa soran a diakok
azonnali visszajelzést kapnak, és latjak, hogy a valaszaik helyesek voltak-e, mar van némi elmozdulas, hiszen
plusz motivaciot jelenthet a tanuldknak, hogy megerdsitést kapnak tudasukrél és hianyossagaikrol.

Modositas:

Ez a szint mar az Atalakulds elsé fazisa. A tanérai feladatok célja és tartalma is alapveté valtozason megy ke-
resztil. EQy Shakespeare-drama feldolgozasaban gondolkodva, ha az a feladat, hogy a didkok csoportokban
irjak le a torténetet egy-egy szereplé szemszogébdl, majd errél készitsenek egy forgatdkonyvet, amibdl aztan
valodi kozonség szamara el6éadott irodalmi hangjaték-estet szerveznek, tetten érheté a technoldgia és a peda-
gbgia egylittmozgasa. A kutatas, egyiittmdkodés, kdzos forgatokdnyvirds megosztott dokumentumban vagy
éppen hangjaték készitése, vagasa, szerkesztése nem vagy csak rendkiviil nehézkesen lehetett volna megva-
|6sithato digitalis technoldgia nélkiil.

Ujraértelmezés:

A SAMR-modell legmagasabb szintjén olyan feladatokat, tevékenységeket tervez(het) a tanar, amelyek addig el-
képzelhetetlenek voltak. llyen lehet példaul egy nemzetkozi projekt, ahol a vizmindség valtozasat és az éléhelyek
feltérképezését kozosen végzik a tanuldcsoportok a Duna mentén tobb orszagban. A fehérjék szerkezetét meg-
ismerhetik a fold.it programon keresztiil is, amiben a térszerkezet felépitésének tanulmanyozasa mellett valés
gyogyszertani kutatasokban vehetnek részt, az elsédleges feladat pedig az, hogy minél tobbet segitsenek a kuta-
téknak. Joggal mondhatjuk, hogy a digitalis eszkozokkel Ujraértelmeztiik a tanitast. A digitalis technoldgia itt telje-
sen a diakkozpontu oktatast szolgalja ki valédi eszkdzként, nem pedig célként. Példaképpen érdemes 0sszevetni
az alabbi két célmeghatarozast: ,Dolgozzuk fel a Romed és Julia cimi dramaban az emberi sorsok megjelenését
a kiilonboz6 szerepl6k torténetének bemutatasan keresztiil”, vagy ,Dolgozzuk fel a Rémed és Julia cimd dramat
digitalis technoldgia segitségével”. Nem mindegy, hogy mi sztiletik meg benntink el6bb: a pedagdgiai cél vagy a
digitalis technoldgia hasznalatanak az igénye.



http://fold.it/

Digitalis eszkozok az orai felkészulésben

Fontos hangsulyoznunk, hogy a digitalis eszk6zok alkalmazasat mindig a tanéra pedagodgiai céljaihoz
praktikus kotni. Egy Ujonnan felfedezett digitalis eszkdz nagy kisértést jelenthet, és feltétlendl szeret-
nénk minél el6bb kiprobalni. Ezt csak akkor tegytik, ha tudjuk, hogy pontosan miként segit az éra célja-
inak eléréhez!

A mar régéta hasznalt eszk6zok (pl. szovegszerkesztd, nyomtatd, prezentaciokészité alkalmazas) to-
vabbra is szerves részét képezik a tandrai felkésziilés folyamatanak. Ugyanakkor, amennyiben a digita-
lis pedagdgia, illetve a fentebb targyalt SAMR-rendszer mélyebben jarja at a késziilést, akkor ez a gya-
korlatban is valtozast fog jelenteni. llyen példaul a virtudlis osztalyterem haszndlata, amelyben tébbek
kozott az 6ran kiadandé fénymasolatok helyett készithetiink olyan dokumentumokat, amelyek lehetévé
teszik, hogy a didakok sajat jegyzetekkel lassak el 6ket, esetleg ezeket a jegyzeteket mi is folyamatosan
kovethetjlik, ezaltal pontosabb képet kapva arrél, hogy mi okoz nehézséget a tananyag elsajatitasakor
az egyes diakoknak.

Szintén komoly szerepe lehet az 6rai visszajelzésben az altalunk kivalasztott digitalis alkalmazasoknak,
kiilonos tekintettel a fejlesztd értékelés szempontjaira. Tervezziik meg, hogy mikor, milyen formaban
tudunk ugy visszajelzést adni a didkoknak, hogy lehetdséget biztositsunk nekik a tanulas folyamatanak
atalakitasara, ujratervezésére! Erre ismét nem az lehet a megoldas, hogy mindig Uj eszkdzoket vezetiink
be, prébalunk ki, hanem az, hogy egy olyan, mindenki szamara atlathato, értelmezheté rendszert dolgo-
zunk ki, amely képes a lehet6 legkisebb id6é- és energiabefektetéssel a legnagyobb pedagdgiai hasznot
hozni. (Ha minden 6ran Uj alkalmazast probalunk ki, példaul szoveges visszajelzésre, akkor azt az id6t,
amit az alkalmazas letoltésére, a regisztraciora, a hasznalat megismerésére forditunk, nem lehet meg-
sporolni. Amennyiben ez rendszeresen el6fordul, frusztralo lehet mind a tanar, mind a didk szamara, és
jelentbs részét elnyeli az 6ran rendelkezésre all6 eréforrasoknak).

A digitalis pedagogia eszkoztaranak felhasznaldsaban tobb szintet kiilonboztethetiink meg. Csak attdl,

hogy technoldgiai megoldasokat hasznalunk az éran, még nem biztos, hogy a megfelel6 pedagogiai
célokat hatékonyan vagyunk képesek szolgalni.

Nem mindegy, hogy pusztan szemléltetésre, a tananyag vizualis kiegészitéseére

alkalmazunk-e digitalis technoldgiat, vagy a tanulasi folyamatokat alapjaiban
gondoljuk at a technologiai dimenzio beemelesével.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a fent emlitett tevékenységek ne lehetnének hasznosak, az
azonban nem mindegy, hogy az o6rai késziilésben milyen iranyu a tervezési folyamat. Ha egy tanari
magyarazatot valtunk vagy egészitiink ki egy prezentacioval vagy egy szemléltetd videdval, akkor az
nem innovacid, csupan gyorsabban, hatékonyabban csinaljuk ugyanazt, amit addig. Ez nem feltétlendil
baj, de a digitalis pedagdgia ennél sokkal tobbet is tehet értiink. Ha a tandérat ugy tervezziik meg, hogy
a technoldgiat aktivan, interaktivan (és nem hozzaadott, kiegészit6 elemként) hasznaljuk (pl. virtualis
osztalyteremben kiadott feladatokkal, j6l atgondolt visszajelzési folyamatokkal), a didknak egyre tébb
aktiv, felfedez6 feladatot adva a tananyag megismerésében), arra a felismerésre fogunk jutni, hogy a
kib6viilt eszkdztar hatasara a tervezési folyamatok is atalakulnak.



Digitalis eszkozok a tanulasszervezésben

A digitdlis technoldgia rendszeres haszndlata atalakit(hat)ja a tandérak szerkezetét, menetét. Az alab-
biakban 6sszegydjtottink par példat, amelyek kisebb-nagyobb mértékben valtozast hozhatnak. A digi-
talis iskolai programok személyes tapasztalatai azt erdsitik meg, hogy a technolégia 6nmagaban nem
vagy nem feltétleniil hoz valtozast. A digitalis technoldgia 21. szazadi pedagdgiat tamogaté sikeres
integracidja els6sorban nem technoldgiai, hanem pedagdgiai kérdés. Amennyiben valéban a 21. sza-
zadi pedagogia értékeit tartjuk fontosnak, az eszk6zok megvalasztasaban is logikusan ehhez fogunk
alkalmazkodni. Belathato, hogy ha egy tanar a frontalis tanitas mellett elkdtelezett, a digitalis technolé-
gia hasznalata masképpen fog megjelenni az § 6rain, mint egy olyan pedagégus gyakorlataban, aki az
egylttmdkodés és a tudasépités képességeinek a fejlesztését helyezi elétérbe.

1. Dolgozatok, mérési pontok bejelentése: Bar nem feltétleniil van az 6ran barmi-
lyen kozvetlen hatdsa annak, ha itt kdzliink fontos informaciokat, mégis jelentés
hatassal lehet az 6nszabdlyozasra és a didkok felel§sségvallaldsara sajat mun-
kajukkal kapcsolatban, ha ezt bevezetjiik (példaul Microsoft Teams Planner vagy
akar Google-naptar).

2. Tesztek, dolgozatok iratasa: Itt rengeteg szempont arnyalja a képet: vajon fe-
leletvalasztos teszteket teszilink fel vagy nyitott kérdést adunk? Hasznalhatnak-e
barmilyen segédletet a diakok, esetleg kozdsen dolgozhatnak a teszten, vagyis
az informaciok 6sszegyUjtésén? Kapnak-e visszajelzést a teszt irdsa kozben (fej-
lesztd értékelésrél beszélhetiink-e), esetleg elére kiadtuk-e az értékelés szem-
pontrendszerét? Lathaté ebbdl a par példabdl is, hogy nem az a kérdés, hogy
tesztellink-e online, hanem az, hogy mit és hogyan tesztelink.

3. Kollaborativ feladatok: Ebbdl a feladattipusbdl is rengeteget talalunk — a leg-
egyszerlibb, kozos keresésre és tartalommegosztasra hasznalhaté online post-it
falaktol kezdve a k6zos multimédias jegyzetelésre alkalmas jegyzetflizetig —, és
sokféleképpen hasznalhatjuk 6ket. Azt gondolhatjuk, hogy egy ilyen feladat, ta-
nora elkészitése rendkivil bonyolult, 6sszetett. Pedig nem az. Ha rendszeresen
lehetdségiink van gépeket hasznalni, akkor ezek a feladatok egy id6 utan szinte
kinaljak magukat. Miel6tt leirnank a megadott tanéra menetét, egy gondolat ere-
jéig szolnunk kell az eszkdzokrdl, mivel ezek is behataroljdk a lehetéségeinket.
Amennyiben telefonnal vagy tablettel dolgoznak a didkjaink, a tartalom készitése
(generélasa) sokkal nehezebb feladat lesz (kisebb képernyd, billenty(izet hianya,
ékezetes bet(ik irdsa, az alapvet6 szerkesztési funkciok nehézkesebb, lassabb,
esetenként funkciondlisan korlatozott hasznalata). Be kell latnunk, hogy bar tar-
talom fogyasztasara, valamint korlatozott interakciora a tabletek és a telefonok
kivaléan alkalmasak, egy komoly online kutatomunkat igénylé négyoldalas esz-
szét azért nem a telefonunkon irunk meg, és a didkjaink sem, ha valaszthatnak.



Az alabbi tanéra véleményiink szerint jol jellemzi a tanulasszervezés lehetséges valtozasat:

/ Angoldran vagyunk, a téma: \

Varosok, ahol laknank, illetve érvel6 esszé.

Rahangolodasképpen egy-egy olyan varost kellett hozniuk a di- 7T
akoknak, ahol szivesen, illetve semmiképpen nem laknanak. A
két varos elényeit, hatranyait korbejarva beszélgettek egymas-
sal, majd visszaliltek a helyukre

A tanéra masodik részében a hashtag.school online rendsze-
rében dolgoztunk (itt kapcsolddik be a digitdlis technolégia
a tandrdba), ahol a csoportban a ,K6z0s esszé” alkalmazast
hasznaltuk. A kovetkezé tortént: a tananyagra kattintva a dia-
kokat a rendszer véletlenszerlen parokba osztotta. Ezutan egy
szOvegdoboz jelent meg, amelybe irhattak. Fontos tovabba,
hogy a sajat irdsuk felett megjelent az is, amit a parjuk irt, vala-
mint nyilt egy csetablak is. igy lett a feladat az, hogy a cseten
valasszanak egy varost (példaul Périzst), ezutan az egyikiik fel-
adata az volt, hogy gydjtson érveket amellett, hogy ,Parizsban
lakni j&", mig a tarsa pont az ellenérveket kereste (ehhez on-
line kutathattak). Az online feliileten folyamatosan lathattak a
masik munkdjat, és segithették (noszogathattak) egymast. Az
informacidgyljtés 6sszesen korilbelil 12 percet vett igénybe.
Ezutan a tanuldk a keziikbe vették a gépet, felalltak, és kerestek
egy olyan part, aki mas varost valasztott.
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Eddig a pontig az alabbiak torténtek meg az oran: a diakok parban beszéltek varosokrol,
az online feliileten random parositas utan egy valasztott varosba kolt6zés mellett és ellen gyiijtottek
érveket. Es végiil az 6ra utolsé 15 percében az eléttiik (a képernydn) 1évé érvek és ellenérvek alapjan
5-6 perces kisel6adast tartottak egymasnak.


https://hashtag.school/

Mi lathato ebben az oraban?

1) Elészor is, a tandr szerepe minimalis a tanéran. Ha kellett, odahivtak, hogy segitsen, vagy kérdeztek,
ha valami nem volt vilagos, de alapvet6en az 6ra a tanar aktiv beavatkozasa nélkiil zajlott.

2) A feladat nyitott kérdés volt, és nem lehetett pontosan elére tudni, hogy milyen ismereteket sajatita-
nak el a didkok, az 6ra mégis egységes volt, ugyanazzal foglalkoztak, és a végén dsszevethetd volt az
egyes parok eredménye (lasd kisel6addsok).

3) Valos tudasépités zajlott, nem volt elég Wikipédia-szdcikket kimasolni, mert réviden, a masik szama-
ra is érthet6en kellett fogalmazniuk.

4) Az 6ran fontos szerepet kapott az egyiittmikddés, mivel egyediil megoldhatatlan volt a feladat.

5) A legfontosabb taldn mégis a digitélis technoldgia és a tanar szerepének alakuldsa. Lathatd, hogy
a tandr teljesen hattérbe szorul, ha nem lenne ott, a tandra akkor is miikodne (feltéve természetesen,
hogy az instrukcidkat elkiildte). A didkok ellenben végigdolgozzak az 6rat, és az 6 tevékenységiik volt
a meghatarozoé. Lathato, hogy kiils6 szemlélé szamara kifejezetten unalmasnak tlin6é alkalmazaso-
kat hasznaltunk (random parositd, ehhez egy szovegdoboz, ahol az is latszik, amit a masik ir — ezt a
Microsoft Teamsben meg lehetett volna csinalni, kicsit nehézkesebben, mert ott a randomizalt parok
kialakitdsa nem megoldhaté, de egyszer(i megoldas lehet, hogy kijeldli a tanar a parokat). A digitélis
technoldgia tehat nem latvanyos, semmilyen elézetes feladatot nem ad a didkoknak, a rendszer lehe-
téségeit hasznalja ki. Mivel nem a tanar szerepel, ezért a digitdlis eszkdz hasznalatakor elmarad a ,hu-
ha-hatas”, azaz az eszkoz alkalmazasa a munkafolyamat organikus része és gyorsitja az érat. Mindezt
digitalis technoldgia nélkiil nem vagy csak sokkal lassabban és rengeteg fénymasolassal lehetett volna
elvégezni. A masik fontos szempont, hogy a diakokat sikeril végig ,dolgoztatni”, azaz a tanora aktiv és
interaktiv. A didkok 6sszesen korilbeliil 15 percet toltenek a gép elétt, és a digitalis technoldgia hasz-
nalata egyértelmden ala van rendelve a pedagdgiai céloknak.

Mindezt jol illusztralja a digitalis technoldgia szerepét a tanuldasszervezésben. Ha a 21. szazadi képes-
ségek és a SAMR-modell alapjan értékeljiik a fenti tandrat, egyértelmden latszik, hogy digitalis techno-
|6gia nélkiil nem vagy csak nagyon nehezen lehetett volna a pedagdgiai célokat elérni. A felhasznalt
alkalmazasok nem lassitottak, hanem gyorsitottak az érat, sikerilt nyitott végl kérdést feltenni ugy,
hogy a valaszok 6sszevethet6ek voltak, az éra fokusza pedig egyértelmd volt. Valds kollaboracié tor-
tént, ahol egymast segitve lehetett csak elvégezni a feladatot, és a technoldgia nem keriilt kézpontba.
Nem ugy mentek ki a diakok az érardl, hogy ,mennyire mené volt”, csak csinaltak a dolgukat, és az
informacidkat hazavihették, hogy megirjak beléle a hazi feladatként feladott esszét.


https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software

Digitalis eszkozok és a kollaborativ tanulas

Fontos, hogy itt nem egyiitt vagy egymas mellett elvégzett feladatokrél van sz6, hanem valodi kollabora-
ciorol. Ennek feltétele, hogy a didkok kdzos felel6sséget vallaljanak és érdemi dontéseket hozzanak egy
olyan termék (vagy egyéb végeredmény) elkészitéséért, amelyet egymds nélkiil nem tudtak volna elkészi-
teni. Nézziik, pontosan mit is jelent ez a definicio egyes elemeiben!

Akkor beszélhetlink kozos feladatvégzésrél, ha a didkok parban visszajelzést adnak egymasnak vagy egy
kis csoport kozosen vitat meg egy kérdést. Nincs valddi egyiittm(ikodés azonban akkor, ha a diakok egye-
dil végzik a feladataikat, majd az egész osztaly egyiitt beszéli meg a kérdést, illetve minden diak maga
késziti el a feladatat, és a tanarnak kiildi visszajelzését. Az egyiittmiikddés sziikséges, am nem elégséges
feltétele a sikeres kollaborativ projekteknek, kdzos felelésséget is kell vallalniuk a munkajukért.

A kovetkez6 szempont az, hogy az egyiittmiikodés soran a kozos felelésség jar-e érdemi dontésekkel.
Nem elég, ha a didkoknak névlegesen kell egytttmkodnilk: ha példaul egy tesztsorban a kérdéseket
kozosen kell megvalaszolniuk, am valéjaban megoldhato a feladat ugy is, hogy az egyik didk dolgozik,
a tobbi pedig nézi. Szintén nem valddi az egyittmikodés akkor, ha a tanulok dontéseinek nincs érdemi
kovetkezménye (pl. ha egy prezentacio hatterének a szinét dontik el kozosen).

A végs6 szempont, hogy a diakok rendelkeznek-e egyéni feladattal, egyéni felel6sségekkel a teljes projek-
ten beliil. Amennyiben ez is megvaldsul, nincsenek potyautasok, mindenkinek dolgoznia kell.



A digitalis eszkozok és a pedagogia kapcsolata

Fontos ismét hangsulyoznunk, hogy a digitalis pedagdgia sikeres alkalmazasa els6sorban peda-
gogiai, és csak masodsorban technoldgiai kérdés. Ne varjuk azt, hogy pusztan azért, mert digitalis
technoldgiat haszndlunk az 6rakon vagy a felkésziilés soran, megvalosul a digitalis transzformacid.
Az altalunk valasztott eszkozok nem lehetnek hatékonyabbak, mint azok a célok, amelyekhez hasz-
naljuk 6ket. Amennyiben elsdsorban a tanari el6adasban szeretnénk fejlédni, akkor ehhez fogunk eszko-
zOket keresni. Az alabbiakban néhany szempontot gy(jtottiink 6ssze, amelyek segithetnek abban, hogy
a technoldgiai fejl6dés pedagdgiai innovacidval is jarjon.

A digitalis eszkozok hasznalatanak formai

Nem mindegy, hogy milyen szerep jut a digitalis technoldgianak a praxisunkban. Ha kizarélag mar meg-
lévé, mikodd folyamatok tdmogatasara koncentralunk, akkor a technoldgia nem hoz uj funkciét az okta-
tasban. Ez nem jelenti azt, hogy ne illusztralhatnank egy el6éadast kivetitett prezentacidval vagy ne készit-
hetnénk online feleletvalasztds tesztsorokat, hiszen ezek mind fontos elemei a pedagdgiai munkanak.
Amennyiben azonban a digitalis technolégia alkalmazasa megreked ezen a szinten, akkor a digitalis pe-
dagogia nem hoz szakmai fejlédést, innovaciot.

A digitalis eszkozok hasznalatanak gyakorisaga

Fontos tovabbi szempont, hogy a digitalis eszk6zok milyen gyakorisaggal jelennek meg a pedagdgus
gyakorlataban. Kezdetben ez lehet alkalomszer(, bizonyos helyzetekben gyorsabb, praktikusabb meg-
oldast kindlva, azonban valédi digitalis transzformacioérdl akkor beszélhetiink, ha a digitalis technoldgia
a tandri munkdaba integraltan, tervezetten épiil be. Az érakon folyamatosan rendelkezésre allnak az
eszkozok, és ezeket a pedagogiai céloknak megfeleléen hasznalja a pedagdégus. Hasonléképpen, a
felkésziilésben, feladatkiosztasban, illetve az értékelési folyamatok tervezésében is meg kell jelennie
ezeknek az eszkozoknek.

A digitalis eszkozok hasznalatanak helyszinei

Lattuk, hogy a digitalis transzformaciohoz nem elég az, ha hasznalunk digitalis alkalmazasokat. Az is
fontos, hogy miért és milyen gyakorisaggal tessziik ezt. Utols6 szempontként lényeges megemliteniink
azt is, hogy az eszkdozhasznalat min6ségét az is jelzi, hogy a tanitasi folyamat mely részében torténik:
szivesen késziillink az 6rara szovegszerkesztével 6sszeallitott fénymasolatok 6sszeallitasaval, prezen-
taciokat vetitlink ki vagy éppen kollaborativ eszk6zok bemutatasat tervezziik, netan egy miniprojektet
allitunk 6ssze, amely egy nyitott kérdésre adandé valasz keresésére 6sztonzi a diakokat. Az sem mind-
egy, hogy az 6ran csak a tanar hasznalja a technikat vagy a diakok kezében is eszkoz van, illetve hogy
utobbi esetben elsésorban tartalmat fogyasztanak vagy el6 is allitanak tartalmat.

Szintén fontos kérdés, hogy a digitalis technoldgia mennyire tervezett része az 6ranak. Ha a tandra egy
részét valtja ki (pl. eddig egy kiadmanyban adtunk teszteket, most pedig online feliileten készitjiik el
ugyanezt), akkor nem beszélhetiink szemléletvaltasrél. Abban az esetben, ha a tervezési, 6raszervezési
folyamatban képes a digitélis technoldgia jelenléte szemléletbeli valtast is generalni (v6: SAMR-modell
'Atalakitas’ szintje), akkor valdban a digitalizacié pedagégiailag megalapozott, integralt alkalmazasarol
beszélhetlink. Ez természetesen nem torténhet meg egyik naprél a masikra, ugyanakkor folyamatosan
torekedniink kell ra, hogy ebbe az irdnyba mozduljon el a mindennapi osztalytermi gyakorlat.



4.2.3 A tanulok digitalis tanulasanak tamogatasa és osztonzése

A digitalis tanulas szintjei és szinterei
Tanoran kivuli eszkozhasznalat

A diakok aktiv bevonoddasa a sikeres digitalis transzformacié elengedhetetlen feltétele. A tanoéran kivdili
munkaban is jelentds szerepe lehet a digitalis technoldgianak. Ne feledjik, hogy a virtualis osztalyter-
mek egyik legnagyobb el6nye pont az, hogy kiterjesztik a tanulast az online térbe. A diakoknak lehetd-
séglik lesz arra, hogy az 6ran kiadott anyagot késébb elérjék, az 6ran elkezdett online feladatlapot ott-
hon befejezzék vagy Ujra és Ujra megcsinaljak, a videdkat Ujra megtekintsék, esetleg kommunikaljanak
egymadssal (és a tanarokkal) vagy online médon készitsék el és adjak be a hazi feladataikat. Lathato,
hogy a technolégia az osztalyterem térbeli és idébeli kotottségeit és korlatait hatékonyan képes fella-
zitani, rdadasul mindezt ugy teszi, hogy legalabb annyi elényt biztosit minden szereplé szamara, mint
amennyi plusz feladatot igényel.

A tanuldk sok tekintetben mar elérébb jarnak az eszkézhasznalatban, mint a pedagdégusok. Oktatasi
kontextusban azonban korantsem ez a helyzet, és — tobbnyire a k6zosségimédia-hasznalatra korlato-
z6d6 - készségeik nem vagy sokkal kevésbé jelennek meg, ha iskolai felhasznalasrél van sz6. Ezért
nem minden esetben varhaté el, hogy 6rémmel és proaktivan hasznaljak a résziikre kialakitott online
tanulasi teret, hanem tudatosan és kovetkezetesen kell erre szoktatni 6ket.

Tanorai eszkozhasznalat

A virtudlis tanulasi tér benépesitése és mikodtetése mellett szintén nagy hangsulyt kell fektetniink a
tanorai felhasznalasra is. Nem mindegy, hogy mikor, milyen gyakran, miért és mire hasznaljuk a digitalis
technoldgiat.

Els6 szempontként torekedniink kell arra, hogy a tandrai hasznalat ne korlatozédjon az informatika 6ra-
ra. A digitalis technoldgia alkalmazasa nem, illetve nem elsésorban az informatikaoktatas feladata. Bar
logikusnak tlinhet, hogy ott koncentralddjanak az informatikai eszk6zok, ahhoz, hogy az iskola digitalis
transzformacidja hatékonyan tudjon zajlani, ki kell szabaditani a technolégiat az informatikaterembdl.
Ez természetesen azt is jelenti, hogy a digitalis kompetenciak sem allhatnak meg a tantestiletben az
informatika tanari kiiszébén, minden pedagdgusnak feladata ezen készségek folyamatos fejlesztése.

Ha mar elfogatuk azt, hogy a digitalis technologianak helye van minden szakéran, azon kell elgondol-
kodnunk, hogy milyen feladatvégzéshez érdemes ezeket hasznalni. Ismét szeretnénk hangsulyossa
tenni, hogy ez egy olyan folyamat, amelynek lesznek sikeresebb és kudarcosabb idészakai is. Lesznek
olyan eszkdzok, amelyek 'bejonnek’, és olyanok is — pont akar sajat varakozasainkra racafolva — nem
lesznek népszeriiek. A kisérletezés, prébalkozas (és ehhez kapcsoléddan helyenként a kudarc) elkerdil-
hetetlen elemei a pedagdgiai innovaciénak.

Digitalis eszkozok és a kollaborativ feladatmegoldas

Az alfejezet tartalmat részletesebben érintettiik a ,Digitalis eszk6zok és a kollaborativ tanulas”
cim( alfejezetben. A tandrai eszkdzhaszndlatndl a digitalis technolégia felhasznaldsanak mindsé-
gét alapvetéen meghatarozza az, hogy milyen feladatokra hasznaljuk. Valddi kollaboraciéra példa
a ,A digitalis eszkozok a tanulasszervezésben” cimi alfejezetben kiemelt j6 gyakorlatban talalhaté.






A digitalis tanulas és tanitas kapcsolata
(a tanarok lehetséges feladatai a folyamat katalizalasara)

A digitalis tanuldsi terek (példaul a Microsoft Office 365, és ebben a Teams vagy akdr az Edmodo) sajnos
jellemzden olyan feliiletek, amelyek a diakok életében kizardlag az iskolai feladatokhoz kétéd6éen vannak
jelen. A kdzosségi média térhoditasat megel6zéen joggal bizakodhattunk abban, hogy egy online feliilet
onmagaban azzal, hogy létezik, és a tanterem digitalis kiterjesztését kinalja, érdekes és izgalmas lehet.
Azt hittiik, hogy a virtualis osztalytermek olyan formaban hozzak kézos platformra a tanulast, a tanulét
és az online teret, amely csak 6sztonzéleg hathat a pedagdgiai folyamatokra. Ez a remény a kozosségi
oldalak térnyerésével és a fejleszték azon eréfeszitéseivel, hogy lehet6leg minden érank minden percét
behaldzzak, sajnos szertefoszlottak. A realis elvaras és varakozas egy kisebb ,farasztasos jaték”, ahol a
didkok ugy tesznek, mintha nem értenék, hogy mit kell csindlniuk (vagy nem is értik), és varjak a hatast,
abban bizva, hogy hatha abbahagyja majd a tandr ennek az egésznek az eréltetését. A realitas az, hogy a
didkok szamara egész egyszerlien nem vonzo (vagy nem sokkal vonzébb, mint a hagyomanyos médsze-
rek) az a lehetéség, hogy virtudlis osztalyteremben dolgozhatnak. Ebben attérést nagy valdszinliséggel
csak atgondolt stratégiaval, tirelemmel és jol felépitett marketingmunkaval fogunk tudni elérni.

Hasznos tehat, hogy ha virtualis osztalytermet akarunk hasznalni, akkor tervezziik meg el6re, hogy mihez
szeretnénk kezdeni vele, milyen informaciok, milyen id6kozénként, miként fognak megjelenni a fellileten.
Néhany tanacs azoknak, akik még nem hasznaltak ilyen alkalmazasokat:

1. Ne varjuk el, hogy a didkok szamara ez legyen a legnépszer(ibb az oldal, és valaha is szivesebben kom-
munikaljanak egymassal és osszanak meg rengeteg tartalmat ott, mint mondjuk az Instagramon. De ne
is bankodjunk: csak azért, mert nem buzog mindenki, még muikodik a rendszer, és eléri a céljat, ha arra
hasznaljak, amire kell.

2. Legyenek kiszamithat6ak az altalunk megosztott tartalmak és publikalt posztok! Dontstuik el, hogy szeret-
nénk-e példaul hasznos cikkeket, weboldalakat rendszeresen megosztani a diakjainkkal! Ha igen, akkor ne
kezdjink kampanyba és arasszuk el posztokkal az oldalt, hanem alljunk be egy kényelmesen, hosszu tavon
is megerodltetés nélkiil tarthat6 tGtemre. A diakok igy egy id6é utan megtanuljak, hogy nagyjabdél milyen rend-
szerességgel érdemes meglatogatni a virtualis osztalytermet, ha csak olvasgatnanak valamit. A tanarok itt
altaldban azt a kezdd hibat szoktak elkdvetni, hogy hatalmas lelkesedéssel nekibuzdulva, naponta 6t-hat
posztot osztanak meg, hogy minél tobbet latogassak a diakok a digitalis osztalytermet. Abban a hitben
élnek, hogy valddi, pulzald online kozdsség jon majd Iétre, ahol reggeltdl estig folyik az izgalmas, szaktar-
gyi diskurzus. Mivel ez valdszintileg nem kovetkezik be, és legfeljebb szérvanyos pozitiv visszajelzéseket
kapnak, az 6 lenddletiik is elvész, és igy mar nem lesz tarthat6 az addigi tempd. Ami sajnalatos, hiszen a
didkok azért néha nézték, amiket posztolt, és megszoktak, hogy rengeteg a tartalom. Aki ezt az utat jarja,
kdzéptavon mar inkabb veszit, de rovid tdvon sem fog megtériilni a befektetett energia.

3. Legyuink tiirelmesek! Tudomasul kell venniink, hogy annyira kifinomult manipulativ technikak halézzak be
diakjainkat a kozosségi oldalakon, hogy egy szaraz, szakmai, a tanuldssal kapcsolatos virtualis osztalyte-
rem nem, vagy csak nagyon ritkdn képes atiitni az ingerkiiszobét (egy jo példa erre a sorozat — vagy angolul
streak — a Snapchat nevl alkalmazasban, ahol életben kell tartani egy beszélgetést azzal, hogy legalabb
egyszer Uzenetet — képet — kell valtani a masikkal 24 6ran bellil. A beszélgetés mellett szamok jelzik, hogy
mennyire ,mend” a kapcsolat, hiszen, ha mar egy éve mindennap kiildenek egymasnak naponta egy snap-
et, akkor ez akér az 6szinte és komoly baratsag egyik jelentés szimbéluma lehet. Es ez csak egy a sok szaz
finom technika, triikk, becsempészett szolgdltatas koziil, amely mind-mind arra kondicional minket, hogy
még tobb id6t akarjunk az oldalon aktivan t6lteni). Nem baj tehat, ha didkjaink nem posztjainak szdma ala-
csony a virtudlis osztalyteremben: rendezkedjiink be hosszu tavra, és fogadjuk el, ha akar napokig csend
van és nincs komolyabb aktivitas!


https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/microsoft-teams/free
https://www.edmodo.com/
https://www.snapchat.com/

4. Szervezziink ki bizonyos funkciokat a digitalis osztalytermiinkbe! Egy hasznos példa lehet a Microsoft
Teamsben a Planner kiegészit6, de a naptar funkcio is tokéletes erre egy Google osztalyteremben vagy
mas fellileten. Ha kimondjuk, hogy a virtualis osztalyteremben kdzzétett informacidk hivatalos kozlésnek
szamitanak, akkor itt lehet bejelenteni a dolgozatokat, szamonkéréseket, esetleg megosztani olyan tartal-
makat, amelyek nagyban segitik a készllést és a tanulast egy témazaroéra. Az els6 megoldas eleinte pozitiv
fogadtatasra szamithat

(,jaj, de j6, nem baj, ha hidnyoztam, pontosan tudom, hogy mikor mi lesz”), hiszen a didkok hidnyzas esetén
is értesiilnek feladataikrol és azok hatéridejérél), ami hamarosan atfordulhat némi ellendllasba, amikor az
elsé dolgozatrdl nem értesilnek id6ben, mert rendszertelenil — vagy még ugy sem — kovetik az oldalon el-
érhetd informaciokat (,nekem senki nem mondta, hogy ma lesz a dolgozat”). A folyamat harmadik fazisa az
elfogadas (,Mikor lesz a dolgozat? Ja, j6, tudom, nézzem meg a Teamsben.”), ekkorra az informacidszerzés
alapvet6 szinhelye az oldal lesz), majd a szdmonkérés (amikor a didkok sérelmezhetik az esetleges informa-
ciohianyt pl. egy dolgozatiras idépontjaval kapcsolatban,”Miért nincs semmi kitéve a jové hétre Teamsben?
Nem lesz sz6doga?”. Ezért azonban meg kell dolgoznunk, és kovetkezetesen a virtualis osztalyteremben
kell kozzétennilink az informaciot, és oda is iranyitani a didkokat. Ha a didkok egy-egy feladatrdl, vagy annak
hataridejérdl érdeklédnek, érdemes felajanlani a sziikséges informacio kozos megkeresését az adott fell-
leten. A diakok ekkor arra hivatkozhatnak, hogy ezt 6nalldan is elvégzik.

Fontos, hogy ez a folyamat nem konfliktusmentesen és nem egyik naprol a masikra zaijlik le. Ugyanakkor
a kezdeti nehézségeket kovet6en atlathato és kiszamithatéo kommunikacié alakulhat ki.

A kiemelt figyelmet igényl6 tanulok tamogatasa digitalis eszkozokkel

A kiemelt figyelmet igénylé tanulé kifejezés nem csupan a sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekeket takar-
ja. A halmozottan hatranyos helyzetlekt6l a kiemelten tehetséges tanuldkig sok kiilonb6z6 diakrél mond-
hato el, hogy kiemelt figyelmet igényel. Ennek fényében az alabbi ajanlasok természetesen nem feltétleniil
mUkddnek minden gyereknél. Fontos, hogy tudatos, tervezett legyen a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok
kezelése, az érintettekkel folyamatosan egyiittm{ikodd, biztonsagos kornyezetben.

A digitalis pedagogia tobb elemében képes lehet hatékonyan segiteni a kiemelt figyelmet igényl6 diakok ta-
nuldsi folyamatat. A vizualitas, az interaktiv panel vagy éppen a kiilonb6z6 digitalis eszkdzok, alkalmazasok
esetenként érdekesebben, rovidebb idé alatt tébb informaciot képesek kdzolni, valamint elésegitik azt is,
hogy a didkok sajat tempdjukban tudjanak haladni, igy a differencialas kival6 eszkozei is lehetnek.

A digitalis eszk6zok azonnali visszacsatolasa, érdekes, motivalé vizualis megjelenitése, a hibak vagy éppen
a siker gyors visszajelzése mind olyan elemek, amelyek segithetnek az egyéni tanuldsi utvonalak tervezé-
sében, a teljesitményszorongas csokkentésében, tobbek kozott azzal, hogy az értékelés, visszajelzés ilyen
maodon valtozatosabb és konnyebben személyre szabhato.

A digitalis technolodgia egyik legfontosabb alkalmazasi teriilete kiemelt figyelmet igényld tanuldk esetében a
figyelem koncentraldsa, fenntartasa lehet. Egy komplex szimulacié, de akar egy tesztmotorban Iétrehozott
kérdéssor is sok elénnyel jarhat. Az, hogy a diak figyelmét teljesen lekoti vagy hogy képes a diak feladatvég-
zési sebességéhez igazodni, segithet a motivacioé fenntartasaban.

A tandran a digitalis technoldgia hasznalata lehet6vé teszi a munkaformak valtakozasat, egyes helyzetek-
ben, példaul egy virtualis fellileten kiosztott tananyag esetében a csoportmunka mellett — ha sziikséges
- egyes tanuldk egyénileg is végezhetik a munkat. Ehhez kapcsoléddan fontos, hogy a tanulé mégsem
vakuumban dolgozik, hiszen a feliilet képes visszajelezni, és ellendrizhetévé teszi a tanulasi folyamatot. Ez
pedig lehetdséget ad a tanar szamara, hogy akkor és ott tudjon beavatkozni, amikor és ahol az sziikséges.


https://support.office.com/en-us/article/use-planner-in-microsoft-teams-62798a9f-e8f7-4722-a700-27dd28a06ee0
https://support.office.com/en-us/article/use-planner-in-microsoft-teams-62798a9f-e8f7-4722-a700-27dd28a06ee0

4.2.4 Digitalis tartalmak és szolgaltatasok alkalmazasa
A digitalis eszkozok és tartalmak jelenléte az iskolaban

Az iskola digitdlis transzformacidjanak elengedhetetlen feltétele a megfelel6 eszkdzrendszer. Beszer-
zésiiket azonban maddszertani szempontbdl is vizsgalnunk kell, hiszen nem mindegy, hogy milyen
pedagdgiai célok eléréséhez kivanunk digitalis technologiat és digitalis tartalmat hasznalni. Ebben a
fejezetben els6sorban a digitalis tartalmakat érintjiik, azonban ezek kontextusba helyezésénél megke-
rilhetetlen a tartalom és az eszk6zok kapcsolatanak tudatos elemzése.

A digitalis tartalmak sokrétliek lehetnek: az egyszer(, szovegszerkesztdben elkészitett, letdlthetd feladat-
lapoktél kezdve, a videdn vagy egyéb szemléltetd multimédias tartalmakon keresztil a digitalis oktatasi
keretrendszerben elhelyezett, 6sszetett online projektekig vagy éppen az éravazlat-gyljteményekig.

A kinalat folyamatosan béviil: tobb feliileten is egyre szamosabb digitalis tartalom elérhet6. Miel6tt sa-
jat tartalomfejlesztésben gondolkodunk, érdemes megnézni, hogy milyen, mar meglévé forrasok allnak
rendelkezésiinkre. Ezek kozil tobb ingyenes (pl. a Nemzeti K6znevelési Portal oldalan taldlhat6 anya-
gok), de l1éteznek fizet6s tartalmak is. Fontos, hogy ne feltétleniil pusztdn az ingyenes adatbazisokat
keressiik, hiszen egy fejlesztés esetén lehetdségiink nyilhat arra is, hogy piaci forgalmu tananyagok
vagy szoftverek kerlilhessenek az iskola digitalis vérkeringésébe. Ehhez fontos kiegészités, hogy egy
iskola esetében is ligyelni kell arra, hogy a beszerzett digitalis tartalmak és szoftverek jogtisztan ke-
riljenek az intézmény birtokaba. A lehetséges jogi kovetkezmények mellett az iskolanak erkolcsi fele-
I6ssége is, hogy megmutassa, hogy az online térben késziilt termékek is értéket képviselnek, és mivel
masok szellemi tulajdonat képezik, ezért nem helyes jogsérté médon tartalmakat felhasznalni az isko-
laban (még akkor sem, ha esetleg ez konnyebb, egyszerlibb megoldasnak tlinhet egyes helyzetekben).

Digitalis eszkozok arzenaljanak tervezeése

A digitalis eszk6zok egyik nagy elénye a sokrétliségiik. Forgattak

mar egész estés filmet mobiltelefonnal és irtak regényt SMS-ben, de

a mobiltelefon mégsem erre hasznalhaté a legjobban. A kilonféle

eszkozok kozott a legnagyobb valasztévonal, hogy a tartalom fo-

gyasztasara hasznalhatdk-e elsédlegesen vagy annak el6allitasara

is alkalmasak. Az elébbi csoportba tartozik a telefonok és a tablagé-

pek nagyobb része. Ezeket az eszk6zoket arra tervezték, hogy filme-

ket nézzenek, weboldalakat olvassanak vellk, vagy éppen appokat,

jatékokat hasznaljanak rajtuk. Hatranyuk, hogy nehézkes a progra-

mok kozti valtas és az egyittm(kddés, az egyes alkalmazasok jellemz&en korlatozzak a felhasznalo le-
het&ségeit. Ezzel szemben a laptopok, hibrid gépek nagyobb lehet6séget adnak a tartalom elGallitasara
is: ezt segqiti a beviteli eszk6zok sokasaga, a programok kozti egyittmikodés. Amennyiben a tanulasrdl
mint aktiv folyamatrél gondolkodunk, érdemes inkabb ilyen eszkdzoket valasztani. A tabletek (elédle-
gesen a fels6kategoridsak) felhasznaléi élménye gy van megtervezve, hogy minél kisebb er6feszitést
varjanak el a hasznaloktdl. Ez jol johet akkor, ha csak idénként akarjuk hasznalni 6ket, de a folyamatos
hasznalatnal ez mar inkabb korlatozza a felhasznalokat. Ha az az elképzelésiink, hogy a digitalis eszkoz
a diak életének szerves része lesz, akar a toll és a ceruza, érdemes nyitottabb rendszert valasztani, olyat,
aminél a hasznalat megtanulasanak gorbéje kicsit meredekebb, de végsé soron tobb lehetéséget is ad
a felhasznalonak.


https://nkp.hu

Jegyzetelés, vazlatkészités digitalis tollal, tervezés,
folyamatok bemutatasa, vizualis gondolkozas.

Kézirasfelismerés matematikahoz, kémiahoz sth.
Célszoftverek grafikai tervezéshez, kreativitashoz

Hosszabb feladatok gépelése, parhuzamos munka,
komplexebb kutatasok és tudasépités soran

Zeneszerzés és- szerkesztés tamogatasa

Hang- és videéfelvétel szerkesztés

——— ==
=5 ———— Kismennyiségli gépelés tamogatasa
Beszéd-, vide6- és hangalapu egyiittmiikodés
o = <« y T =—7 Internetes keresés
okostelefon tablagép laptop Hybrid

tablagép tollal

Amennyiben a hasznalatot az utébbi médon gondoljuk el, a beviteli médok is fontosak lehetnek. Harom
nagy tipus kozott kell valasztanunk:

billenty(izet és egér érintéképernyo toll
(érintbillentylizet) (stylus)

A billentyzet gyors gépelést tesz lehet6vé, feltéve, hogy a diakok tudnak vakon gépelni. Az egérrel kiegészit-
ve sokféle alkalmazast hasznalhatunk. Ez a megoldas amellett, hogy a legolcsdbb is, j6l hasznalhatd a min-
dennapokban, és sokféle programhoz alkalmas is. Ha az az elképzelésiink, hogy a diakok sokat hasznaljak
az eszkozt, féleg tartalom eléallitasara, akkor j6 valasztas lehet. Az érint6képerny6 hasznalata sokkal intuiti-
vabb, nem kell id6t szanni a hatékony hasznalat elsajatitasara. Minthogy nagyon preciz bevitelt nem tesz le-
hetévé, az egyes alkalmazasok akkor miikodnek jél az érint6képernydvel, ha kifejezetten erre tervezték Oket,
ugyanakkor ez egyiitt jarhat a felhasznaloi szabadsag korlatozasaval is. Billentylizet az érintéképernydkon
is elérhetd, de ennek hasznalata kifejezetten nehézkes. A fels6kategdrias tabletekhez csatlakoztathato kiil-
sé beviteli egység (billenty(izet, egér), ami részben megoldast jelent a problémara, de minthogy maguk az
alkalmazasok nem ilyen bevitelhez lettek tervezve, teliesen nem oldja meg a nehézségeket. A dedikalt toll
(tehat nemcsak a toll végére helyezett szivacsdarab, hanem a szaknyelvben stylus-nak nevezett, nyomasér-
zékeny eszk6z) nagyon kdnnyen hasznalhato bevitelre, kiilondsen a jegyzetelésben, billenty(izettel egyiitt a
legsokoldalibb eszkdzt kapjuk meg, amit folyamatosan és sokféle célra is hasznalhatunk.

N Rendszeres hasznélat
Laptop + Toll
Felso kategorias tablet
) Laptop / Hybrid
Tartalomfogyasztas plop /Ty TartalomelGallitas
Alsé kategorias tablet
Asztali szamitogép
Mobiltelefon
Alkalmi hasznalat




Digitalis oktatasitartalom-fejlesztés az iskolaban

A mar meglévd, elérheté és megvasarolhato digitalis eszk6zok és termékek mellett érdemes tudatos kon-
cepcidt kidolgozni az iskolan belil keletkez6 digitalis tartalmak fejlesztésére és megosztasara.

Az els6 fontos szempont a modularitas. A tananyagok tervezésénél ne elsésorban tananyagfolyamok-
ban, hosszu, akar egész évet ativeld digitalis termékben gondolkozzunk, hiszen annak megvalésitasa
sem egyszer(, azonban még komolyabb akadalyokba ttkdzhet a felhasznalasa. Leginkabb egy-egy hely-
zetre, 6rara keresnek majd a kollégak tananyagot. Ha azt szeretnénk, hogy az iskolan beliil olyan digitalis
tartalmak késziilijenek, amelyek ezeket az igényeket kielégithetik, akkor kizardlag a rovidebb, vilagos fo-
kusszal rendelkez6 tananyagok tlinnek praktikusnak.

A tananyagok felépitésében szintén hasznos lehet egy szakmai szempontrendszer kidolgozasa, amely
meghatarozza, hogy mit értiink digitalis tartalom alatt. Ez azért is |ényeges, hogy az elkésziilt anyagok
kiszamithato felépitéslek legyenek, lehessen nagyjabdl tudni, hogy azok hasznalata korilbelldl mennyi
id6t vesz igénybe és milyen elemei lehetnek. Megkdnnyitjiik a pedagdégusok dolgat azzal, ha az altaluk
készitett digitalis tartalmak szerkezetéhez ajanlasokat fogalmazunk meg.

A digitalis tananyagfejlesztés eredményeinek disszeminacidja

Az elkészult tananyagok, illetve a tartalomfejlesztés tapasztalatainak a megosz-

tasa fontos eleme a digitalis pedagogiai kultura sikeres implementaciojanak.

Elsd 1épésként szervezziink belsd képzéseket és batoritsuk a kollégakat arra, hogy kiils6 képzéseken is részt
vegyenek. Az itt megszerzett tapasztalatokat, tudast folyamatosan dramoltassuk a tantestiiletben. Iskolaveze-
t6ként felel6sséglink, hogy az elkésziilt tananyagok hire eljusson a munkakozosségekhez, illetve altalaban véve
is olyan tdmogaté kornyezetet alakitsunk ki, amely kisérletezésre, innovacidra batoritja a tantestilet tagjait.

A képzések utan (vagy azokkal parhuzamosan) elengedhetetlen a digitalis iskolai kérnyezet tudatos kialaki-
tésa. Ez elsédlegesen olyan virtudlis tér (tartalomkezel§, illetve tanulaskovetd rendszer) kivélasztasat jelenti,
amely az iskolai haszndlatban a leginkabb hasznunkra lehet és a szdmunkra fontos funkciokat tartalmazza.
Ehhez érdemes alaposabban tdjékozodni a lehet6ségekrdl, hiszen alapjaiban hatarozza meg egy iskola di-
gitdlis fejlédését, hogy milyen keretrendszert valaszt. Ez befolydsolja majd, hogy milyen tananyagok, milyen
kommunikacios feliilet, illetve tanuldskovet6 rendszer (vo: ,Alternativ értékelési eszk6zok” alfejezet) 4ll a ké-
sébbiekben rendelkezéstinkre.

Az elkészitendd tananyagok tekintetében is érdemes tervezni: ne engedjiik, hogy teljesen esetlegesen ala-
kuljon ez a folyamat. A masik sulyos érv a tervezés mellett a szamonkérhetéség. Ha azt varjuk el, hogy akkor
késziiljenek ilyen tartalmak, amikor mar minden egyéb munkaval elkésziiltek a kollégak, akkor valdszin(leg
sokkal kevesebb anyag fog elkésziilni, arrél nem is beszélve, hogy ezzel mi is pontosan kijeldljik a digitalis
tartalmak szerepét — akkor hasznaljuk, ha mar minden mas készen van. Ezzel szemben a tervezett, dtgondolt,
modularis fejlesztési folyamat nagyban el6segiti a megosztas és a késdébbi alkalmazas korének kiterjesztését.



4.2.5 A digitalis technolégiaval tamogatott értékelés kulturaja

Digitalis technoldgia a diagnosztikus értékelésben

A diagnosztikus értékelést a tanuldsi folyamat megkezdése el6tt, a tanuldi igények, illetve az elézetes
tudas vagy ismeretek felmérésére hasznalhatjuk. A targyi tudas felmérésére adottak pl. a nyelvi szintfel-
mérd tesztek. Az erre létezd eszkozok kozil egyre tobb az adaptiv teszt, amely egy algoritmus alapjan, a
tesztet kitolt§ valaszait értelmezve adja a kovetkezd feladatot. igy sokkal gyorsabban és sokkal ponto-
sabb eredményeket kaphatunk.

Létezik azonban olyan tudasmérés is, amelyre nyitott kérdéseket, kérddiveket vagy szabad fogalmaza-
sokat hasznalhatunk. A konstruktivista pedagdgiai folyamatok egyik alapvet6 eleme, hogy barmilyen j
ismeretet hatékonyan oda tudnak illeszteni a diakok mar meglévé tudasahoz. Ez azt jelenti, hogy a tanu-
lasi folyamat elsé lépéseként az el6zetes tudast felmérjiik, és ennek fényében tervezziik a tandrakat és a
kiadandé feladatokat. Itt nem szamonkérésrél, hanem kapcsolddasi pontok keresésérél van sz6. Ha ez
nem torténik meg, az Uj anyag a levegében 18g, és nehezebben illeszkedik a didk tudasterébe.

A felméré tesztekre rengeteg tesztmotor érhetd el, amelyek azonnali visszajelzést adnak, és a kitoltéssel
egy id6ében kiértékelik a valaszokat. Ezek hasznalataban érdemes iskolai szinten déntést hozni, hogy
elkésziilhessen egy olyan adatbazis, amelyet késébb a kollégak egymas kdzott meg tudnak osztani. Ezt
jelentésen neheziti, ha minden szintfelméré mas platformon késziil.



Digitalis technologia a minosit6 értékelésben

A mindsit6 értékelés elsésorban egy tanuldsi fazis lezarasaként, a megszerzett tudas visszajelzésére, illetve
a diakok értékelésére, osztalyzasara szolgal. Ennek fényében érdemes olyan online tesztmotorokat keresni,
amelyek segithetnek ilyen értékelési modulok (online tesztek, dolgozatok) dsszeallitasaban. Az aldbbiakban a
vélasztast segité szempontrendszert prébalunk adni (természetesen a helyi igényeknek megfeleléen tovabbi
feltelekkel kiegészithetd a lista, illetve egyes elemeket el lehet hagyni).

Ko0z0s platform az iskolanak

Amennyiben a tantestiilet minden egyes pedagdégusa maga valaszt digitalis ér-
tékelési (tesztelési) platformot, annak komoly hatranya, hogy a kiilonb6zé rend-
szerekben létrejott tesztsorok nehezen emelhet6k at mas kontextusba, igy nem
egyszerl 6ket Ujra felhasznalni. A digitalis tesztelésnél legyen intézményi cél egy
tesztbank 6sszeallitasa, amely akar az els6 év utan komoly hozadékkal bir.

Tesztkérdések valtozatossaga

A masik fontos szempont az, hogy milyen rugalmassagot mutat az adott teszte-
Iést végzb alkalmazas (tesztmotor) a kérdéssorok 6sszedllitdsaban. Amennyiben
csak par kérdéstipus taldlhatd az adott rendszerben, az er6sen korlatozza a tana-
rok szabadsagat és lehet6ségeit a tesztek 0sszeadllitdsdban. Amennyiben azon-
ban a tesztmotorban Ujabb, eddig nem hasznalt feladattipusok is megtalalhatéak,
ez arra 0sztonozheti a tesztsorok 0sszeallitéit, hogy ezekkel is kisérletezzenek.
Nem biztos, hogy minden digitalis dolgozat vagy tesztsor kizarélagosan négy op-
cios feleltvalasztos tesztekbdl kell, hogy alljon.

Eredmények adminisztralasa

Kényelmi funkciénak tlinhet, de mar iskolai szinten sem elhanyagolhaté annak
a felmérése, hogy az online teszteléskor sziiletett eredményeket hogyan, milyen
fellleten adminisztralhatjuk. Ez egészen addig nem jelent gondot, amig az online
tesztelés esetleges, sporadikus és oOtletszeri. Abban a pillanatban azonban, hogy
rendszeres eleme lesz az iskolai munkanak, ez a kérdés is egyre tolakodobban
igényli majd a figyelmiinket. A legpraktikusabb az, ha olyan rendszert valasztunk,
amely a tesztek eredményeit egy tanuldskovet6 rendszerben képes tarolni. A leg-
jobb, ha ez a folyamat teljesen automatikus, és nem kézzel és egyesével kell az
eredményeket bevinni.



Digitalis technologia a fejleszt6 értékelésben

A digitalis technolégia egyik nagyon komoly haszna a formativ, azaz a fejleszt6 értékelés teriiletén érhetd tet-
ten. Ez azt feltételezi, hogy a tanuldsi folyamat sordn a didk olyan visszajelzést kap(hat) a munkdjara, amely
alapjan modositani tudja vagy akar Ujra is tervezheti a sajat tanuldsi Utjat. Ez azért nagyon fontos, mivel igy
lehet6ség van a folyamat kdzben beavatkozni ott, ahol esetleg sziikség van a tanar segitségére. Ennek egyik
formdja az lehet, amikor a didkok elakadnak, és maguk kérnek segitséget. Ennél azonban sokkal hatékonyab-
ban lehet a visszahelzés, ha a digitalis eszkdzoket hivjuk segitségiil.

Itt alapvet6en harom fontos szempontot kell figyelembe venniink.

Az egyik a transzparencia, ami azt jelenti, hogy a diakok munkaja folyamatosan lathatéva valhat a tanar
szadmara. Ehhez tokéletesen elég egy kdozosen szerkeszthetd, digitalis fellleten a feladatokat kiosztani, és
maris, egyetlen kattintassal lathatd, hogy ki dolgozik, ki nem, melyik didk hogy halad és milyen segitségre
lehet sziiksége, egyaltalan kozbe kell-e avatkoznia a pedagégusnak. Ez digitalis eszk6zok nélkil hossza-
dalmas, nehézkes, és a diakok munkadjat rendszeresen megszakité folyamatként képzelhet6 csak el.

A masodik szempont a visszajelzés sokrétlisége. Hasznalhatunk kifejezetten formativ visszajelzésre ki-
fejlesztett online eszkdzoket, de egy kozosen szerkeszthetd, online jegyzetelésben hasznalatos eszkdzzel
barmikor tudunk a tanul6k munkajara kommentart irni.

A harmadik fontos szempont a visszajelzés azonnalisaga, és belesimuldsa a tanuldsi folyamat egyes 1é-
péseibe. Nem kell az 6rat megallitani, nem kell mindenkit kiilén megkérni, hogy mondja el, hol tart éppen,
és azonnal lathatdo mddon, valtozatosan jelezhetjiik vissza a tanuldknak a sikereket, nehézségeket, illetve
adhatunk tdmogatast, ha annak érezziik sziikségét.

A valtozatos visszajelzés mellett digitalis technoldgia segitségével sokkal hatékonyabban lehet egyéni tanulasi
Gtvonalakat tervezni a didkok szamara (vagy a didkoknak sajat maguk szamara). Ez azt jelenti, hogy egy rovi-
debb id6szakon (mondjuk két hét vagy akar egy honap) beliil minden tanuld egy tervet kap, amelyben egy meg-
adott célhoz vezetd Utvonalat terveznek meg Iépésekre bontva. Ez torténhet egy tantargyon beldl (pl. angolbdl
a tematikus szokincs erételjesebb fejlesztése) vagy tantargyakon ativel6 modon (pl. a szévegértés erésitése
minden tantargybdl). Az egyéni tanuldsi Utvonalnak tartalmaznia kell mérfoldkdveket, amelyek segitenek a
haladas vagy az esetleges problémak visszajelzésében. Ez a feladat digitalis eszkdzok nélkil hatalmas ad-
minisztracios terhet jelent egy szaktanar szamadra, ellenben a technoldgia hasznalataval a célok kijeldlése, a
haladas kovetése és a sikeresség visszajelzése is elképzelhet6vé valhat, akar nagyobb létszamu osztalyokban
is. EImondhatjuk tehat, hogy a formativ értékelésben a digitalis technolégia egy Uj dimenziét tar fel.



Alternativ értékelési eszkozok

A hagyomanyos, torvényben meghatarozott osztalyzatok mellett szamos, digitalisan is megvaldsithato értékelési
lehet6ség 4ll a tanarok rendelkezésére. Az értékel6 eszk6zok megvalasztasa elsésorban azon mulik, hogy mi a
célunk az értékeléssel.

Az értékelést funkcioja szerint harom tipusba szokas sorolni: a diagnosztikus értékelés célja a didkok elézetes
ismereteinek felmérése, a szummativ értékelés egy adott tanulasi szakasz lezarasaként mindsiti a didk tanula-
sat, vagyis hogyan sikerilt elsajatitania az adott tananyagot, a formativ értékelés szerepe pedig, hogy alakitsa a
tanuldsi folyamatot, visszajelzést adjon mind a tanarnak, mind a didknak, hogy milyen mennyiségl anyagot és
hogyan sajatitott el.

A digitalis vildagban a diagnosztiv és formativ értékelés gazdag tarhdza nyilik meg, de természetesen a szummativ
értékelésre is van mad digitdlis platformon. Els6sorban az elsé kett6t helyezziik el6térbe, mert ezekre kevesebb
hangsuly szokott esni, hiszen a jegyek, osztalyzatok adasa kotelezs, ezek vannak elétérben. Erdemes a formativ
és diagnosztiv értékelésben rejlé elényoket kihasznalni, hiszen itt a folyamatot tdmogaté médon, s(irin (nem csak
egy adott pontban), fejleszt6 médon lehet visszajelzést adni a didkoknak. Erdemes ezért a pedagégusnak a ha-
gyomanyos, inkabb szummativ értékelési médokon (teszt, dolgozat, feleltetés) tul boviteni a repertoart. (Inkabb
mérés-értékelésrél beszéljiink, ne szamonkérésrél!) Meg kell még emliteni, hogy a digitalis platformon térténd
mérés-értékelésnek nagy elénye, hogy a legtobbnél azonnali visszajelzésre van lehetéség, valamint a diagnozis
felallitasahoz megfeleld mennyiségli adathoz juthatunk, ami a pedagdgiai munka tervezéséhez elengedhetetlen.



A teljesség igénye nélkiil, az értékelés kovetkez6 madjait javasoljuk digitalis eszk6zokon megvalésitani:

On- és tarsértékelés: A tanulok magunknak vagy tarsaiknak adnak visszajelzést.
Ebben az esetben fontos, hogy az értékelés szempontjait el6re tisztazzuk, és a po-
zitivumokat emeljiik ki. A negativ megjegyzésektél dvni kell a didkokat: ha sziiksé-
ges, inkabb a fejlesztés vagy elérehaladas teriileteire mutassanak ra. Az értékelés
legegyszerlibb formaja egy kdzdsen szerkeszthet6é online dokumentum, de mas
eszkoz is alkalmas lehet a gyors visszajelzésre.

Csoportos értékelés: A csoportos munkanak része, hogy a csoport sajat vagy a
masik csoport munkajat értékeli. A szempontok itt is ugyanazok, mint az 6n- és
tarsértékelésnél.

Produktum: A mérés-értékelés lehetséges mddja, hogy a tanulds folyamatat azzal
mutatja be a tanuld, hogy valamilyen produktumot készit el. Ez lehet egy konkrét
targy, kisérletrél késziilt vided, esszé, prezentécio stb. Erdemes a produktum mellé
kérni magyarazatot, amely a produktum elkészitésének folyamatat is bemutatja.
Fontos, hogy értékeljik, ha a didk a problémakat, hibakat, felmerilé nehézségeket
is elmondja, és azt, hogy mit kezdett ezekkel.

Kérdéiv: Online kérddiv sokféleképp haszndlhatd a didkok tudasanak mérésére.
Nagy elénye, hogy azonnal sok adathoz jutunk, amit aggregaltan vagy szempontra
szlirve elemezhetlink és segitheti a tovabbi munkankat. Talan a legismertebb a
Google-lirlap és a Microsoft Forms kérd6iv eszkdzei, amelyek segitségével kony-
nyen és gyorsan allithatunk 6ssze méré vagy visszajelzé kéréssort.

Portfolié: Olyan dokumentumok gyljteménye, amelyek megvilagitjak valakinek
egy adott teriileten szerzett tuddsat, jartassagat, hozzaallasat. A tanuld ilyen eset-
ben egy hosszabb munkafolyamat egyes allomdsain készitett kiilonféle produktu-
mait gydjti 6ssze. Digitalis médon ezt legjobb, ha a virtudlis tanulasi térben teheti
meg a tanuld, de természetesen mds online tér is rendelkezésre all a rendszere-
zett digitdlis tartalmak 6sszegydijtésére.

Ertékel6tablazat: Az értékelés egyik hatékony eszkoze az értékel6tablazat, elle-
nérzélistak, amelyben felsoroljuk az értékelés szempontjait, valamint az egyes
szempontok mellé azt is, hogy azok milyen szinteken valésulhatnak meg. Erde-
mes mar a feladattal egyiitt kiadni a didkok szamara az értékelétablazatot, hogy
tisztaban legyenek a tanari elvarasokkal.

Jatékositas: A tanar részérél nagyobb elékészitést igényel, hiszen pontosan meg
kell hatarozni a szinteket, pontokat, szabalyokat stb. Ugyanakkor, ha sikertl egy
j6 rendszert kitalalni, ahol megfelel6 er6feszitést megfelel6 jutalmak kovetnek,
akkor az rendkivil motivalén hat a tanuldkra. Csak néhany példa:

* Pontok, szintek, kit(iz6k (ClassDojo, NEO LMS, hashtag.school stb.)
* Kviz, jaték (Kahoot!, Quizziz, Socrative stb.)

Ezeket a modszertani csoportokat tobb mddon is meg lehet valdsitani sokféle digitalis platformon, itt csak
néhanyat emlitiink meg. Tovabbi részletekért érdemes felkeresni a Digitalis Témahét YouTube-csatornajat
vagy tovabb bongészni az egyes modszerek irodalmat az interneten. Ha valakit a téma b&vebben érdekelne,
az interneten az alternativ értékelési eszk6zok cimsz6 alatt szamos szakirodalom segiti a tajékozodast.


https://www.classdojo.com/
https://www.neolms.com/
https://hashtag.school/
https://kahoot.com/
https://quizizz.com/
https://socrative.com/
https://www.youtube.com/channel/UCahf7OoqZpydB5-w1smiIRQ

4.2.6 Pedagogiai innovaciok megjelenése,
a pedagogial megujulas szinterei

A pedagodgial innovacio egy lehetséges értelmezése

,A tudomany és a gazdasag vilagaban, valamint a mindennapi életben is
gyakran hasznalatos az innovacio fogalma, melyet a hétkoznapi szohaszna-
latban az Uj otletek, Uj eszkozok bevezetéséhez, hasznalatahoz, egy folyamat,

rendszer megujitasahoz kotunk. Az innovacio jelentheti a dolgok atalakitasat,
megujitasat, uj termeékek, produktumok létrehozasat, de mindenképpen tar-
talmazza a valtozas mozzanatat. ™

Ebben a folyamatban fontos, hogy miként tekintiink a digitalis technoldgia szerepére. Tobben azt gondoljak, hogy
a digitalis technoldgia tanitdsban valé alkalmazdsa Uj oktatdsi paradigma kialakulasat jelenti. Ezzel szemben
l[athattuk, hogy a digitalis technolégia 6nmagaban nem képes meguijitani a pedagogiat, bar kétségteleniil a peda-
gogiai innovacio egyik katalizatoraként tekinthetiink ra.

A pedagdgiai innovacié tamogatasa az oktatasi intézményen belul

Amint lathattuk, a pedagdgiai innovacié folyamatos prébalkozast, Uj termékek létrehozasat, Uj eszkozok integ-
ralasat jelenti a tantermi folyamatokba. Ebben egy iskola vezet§ségének alapvetéen két feladata van: befogado
kornyezet teremteni, valamint az |étrejott innovacidt tervezetten terjeszteni, atadhatéva tenni.

Természetesen minden intézményben folyik innovacio, ahol a pedagdgusok és a vezetés munkajaban helyet kap
a reflexié és az onreflexio. Vildgunk egyre gyorsabb valtozasa alkalmazkodast és eréfeszitést igényel minden
szerepl6tél annak érdekében, hogy az iskola tovabbra is relevans intézmény maradhasson. Az egyik nagy kihivast
pont a digitalis technoldgiak megjelenése és térhdditasa jelenti. Ahogy a pedagdgiai munkaban, igy a pedagdgiai
innovacid, a szakmai, mddszertani megujulds terén is egyre hangsulyosabban jelenik meg a technolégia.

10 Torok, E. L. (2010). Az innovécidé értelmezése az oktatdsban az informacios és kommunikacios technoldgia
vonatkozasaban. Iskolakultura, 20(1), 50-59. Forras: https://bit.ly/2SKo3Fe



Az pedagogiai innovacio megosztasanak szinterei

A digitalis pedagogiai megujulas elsé fontos lépése, hogy elfogadjuk a technoldgia jelenlétét. Ennél tovabb megy,
ha hajlanddak vagyunk arra is, hogy atgondoljuk azt a lehet6séget, hogy a digitalis technolégiat hogyan hasznalhat-
nank a pedagdgiai folyamatokba integraltan. A kdvetkezé 1épés az, hogy ezt a folyamatot tudatosan tervezziik, az
eredményeket pedig folyamatosan megosztjuk az iskolan beliil és az iskola falain tul egyarant.

Annak felismerése, hogy a digitlis technolégia nem csupan egy Gjabb mulé divat, azért [ényeges, mert igy lehet6-
séglink nyilik, hogy valddi eréfeszitést tegyiink a digitalis technologia pedagoégiai integracioja felé. Amig csak azt
gondoljuk, hogy ez egy olyan plusz adalék, amivel érdekesebb, gyorsabb lehet pont ugyanaz a tanitasi folyamat,
amit eddig is megvaldsitottunk, addig ezeknek az eszk6zdknek a megjelenése is marginalis lesz. Belatas nélkiil egy
Ujabb k&telezéen ajanlott pedagdgiai trendet latnak a tandrok, amelyet illik ismerni, valamelyest haszndlni is (vagy
legalabbis széban igy nyilatkozni réla). llyen médon valédi valtozas azonban nem térténhet. Csupan jellemzdéen any-
nyi, hogy a pedagdgus valaszt par digitalis eszkozt (pl. egy tesztmotort), annak hasznalatat elsajétitja, és bizonyos
rendszerességgel alkalmazza az 6rdin. Egészen addig, amig nincs meg a valddi pedagégiai belatasa annak, hogy a
digitdlis technoldgia hogyan tudja Ujrairni az iskoldban zajlé folyamatokat, valédi valtozdsra ne szamitsunk. Ehhez
id6, tlirelem, segitség, a vezetdség részérél pedig belatas sziikséges.

Ha elfogad(tat)tuk, hogy van helye a valddi valtozasnak, el lehet indulni a digitalis pedagdgiai eszk6zok terezett integ-
racioja felé annak érdekében, hogy a pedagdgiai innovacio valddi szemléletvaltast eredményezhessen. Belép6 szinten
egy-egy eszkdz bemutatasa, hasznalata is jelentds lépés lehet. Figyeljlink azonban arra, hogy ne rekedjen meg itt az
innovacio, és segitslink a pedagdgusoknak abban, hogy a technoldgiaval tervezett tandrak kivitelezése is megtortén-
hessen. Ezen a ponton még csak esetleges, alkalomszer(i hasznalatrél beszélhetiink. A digitalis eszkdzok és tartalmak
akkor tudjak szerves részét képezni a mindennapoknak, ha az alapveté technikai feltételek is adottak. Ha példaul a
tanar az 6ran egy-egy alkalommal nem tud a kzosen szerkeszthetd, online dokumentumban dolgozni, az kellemetlen.
Ha ez a helyzet azonban rendszeresen el6fordul, az érak tervezése digitdlis eszkozokkel lehetetlenné valik. Ugyanigy,
ha a lassu wifl miatt nehézkessé valik egy alkalmazas elérése, az annak az éranak a hatékonysagat csokkenti, ha vi-
szont ez minden 6ran megtorténik, maga a tanulds lehetetlentil el.

A technoldgia rendszeres hasznalatat kovet6 |épés minéségi valtas. Ezen a szinten a digitalis eszkdzok jelenlétérdl
mar a tanuldsszervezés tekintetében gondolkodunk alapvetéen masképp. Az egyéni tanulasi Utvonalak tervezése,
kivitelezése, ellendrzése és visszajelzése egyszerlibbé — nagyobb csoportokban egyszertien lehetévé — valhat igy.
Ez a szint mar alapjaiban képes felforgatni a tanitast és tanulast, mivel a technoldgia kihagyhatatlan elemmé valik
a tanitasban. Ezt a lIépést a legnehezebb megtenni, hiszen itt mar a digitalis technoldgiai az A-terv, és nincs valddi
B-terv. Nem lehet minden érat tobbféleképpen megszervezni, raaddsul azt is lathattuk, hogy itt mar olyan mélységu
valtozasokrdl van sz6, amelyek nem vagy csak sokkal nehézkesebben kivitelezhetéek teljesen analog eszkozokkel.

Végs6 szempontként arra kell figyelmet forditanunk, hogy a személyre szabott oktatds ne egymastdl elszigetelten
mikodé, parhuzamosan zajlé tanulasi Utvonalak megvaldsitasat jelentse. A digitdlis technoldgia fontos szerepet
jatszik a didkok kozotti egylttmikodés fejlesztésében is. Ne elégedjiink meg az egymas mellett békésen, onalldan
dolgozé didkok képével, hanem torekedijiink folyamatosan arra, hogy hangsulyosan jelenjen meg a tanuldk kozti
kommunikacio, az egytittm(ikodés, a dontéshozatal, valamint az érzelmi kompetenciak fejlesztése.



A pedagogiai innovacio, a modszertani megujulas tervezése intézmeényi szinten

Az iskola digitalis transzformacioja rengeteg eréfeszitést igényel. Iskolavezet6ként felel6sséglink és kiemelten
fontos feladatunk, hogy meglassuk és tamogassuk az innovativ kezdeményezéseket, valamint olyan kornyezetet
biztositsunk a tantestilet szamara, amely az innovaciot tamogatja, az 6hatatlanul bekdvetkezé kudarcokat kezeli,
valamint az intézményen beliil l1étrejott j6 gyakorlatokat tervezetten megosztja.

A ,Jedi”

Az innovacio szigetszer(i megjelenése az IKT-Jedi az iskolaban. Jedik alatt olyan tanarokat értiink, akik valamiért
fontosnak érzik a digitalis technoldgia integralasat, és ezért sajat erejiikbdl hajland6ak Iépéseket tenni, tovabbképez-
ni magukat, valamint rendszeresen kisérletezni Ujabb eszkdzokkel, médszertani megoldasokkal. Ezek a pedagdgu-
sok lehetnek a legjobb partnereink vezetéként a digitalis transzformacié el6készitésében és sikeres kivitelezésében.
Keresslik meg és vonjuk be &ket a tervezési folyamatba! A Jedik gyengesége azonban épp az elszigetelten meg-
jelend innovacié. Ha nem kapnak tamogatast, nincs jovokeép, amely illeszkedik az iskola pedagdgiai programjahoz,
akkor a Jedi er6feszitései nem lesznek képesek hatékonyan katalizalni a digitalis pedagdgiai megujulast.

Szakmali digitalis munkakozossegek

Az iskolaban mar jelen [évé innovatorok aktiv részvételével alakitsunk digitalis szakmai munkakozosségeket, ahol
mar tobb pedagdgus, egymast segitve tud dolgozni! Erdemes azon elgondolkodni, hogy ezek a munkakézdsségek
ne tantargyak, hanem kompetenciak (vagy akar megjelené problémak) mentén jojjenek Iétre. Erdekes és hasznos
lehet példaul egy kollaboraciéval, adatvizualizacioéval vagy éppen digitalis értékeléssel, pedagdgiai tervezéssel
foglalkozé, kisebb szakmai kozosség.

A digitalis informaciomegosztas

Az innovacid kdvetkezé szintje az iskolan beliili megosztas, Ujrahasznositas. Erdemes rendszeres, tervezett eréfe-
szitésekkel kérni a tantestiilettél, hogy a mar Iétrej6tt j6 gyakorlatokat megismerjék és felhaszndljak. Amennyiben
sikeriil azt megértetni a tanarokkal, hogy a befektetett energia mar kozéptavon is hatvanyozottan képes megtérdil-
ni, jelentésen javulhat a felhaszndlas mértéke, illetve a j6 gyakorlatok tervezésének, megosztasanak gyakorisaga.



4.2.7. A digitalis kompetencia fejlesztése
Mit jelent a digitalis kompetencia?

A pedagdgusok és a tanulok digitalis kompetencidjanak fejlesztése sziikséges, de nem elégséges alapfeltétele a di-
gitalis pedagodgiai kultura kialakulasanak. Amint Iattuk, ez tovabbra is elsésorban pedagdgiai kérdés, ugyanakkor hiba
lenne figyelmen kivil hagyni a fejlesztésnek ezt a dimenzidjat. A pedagdgiai munka szakmai hatékonysagat végsé
soron nem ez hatdrozza meg, azonban elengedhetetlen el6feltételként megjelenik a folyamat minden elemében.

A digitalis kompetencia tulmutat a kozosségi oldalakon valé poszto-
las képességén, és olyan oOsszetett készségegyittest jelent, amely

lehetévé teszi a technoldgiak magabiztos, kritikus és kreativ hasznala-
tat a munkahoz, a foglalkoztathatésaghoz, a tanulashoz, a szabadid6
szervezéséhez, a tarsadalmi inklizidéhoz és részvételhez kapcsolodoan.

Szorosan kapcsolddik az Ugynevezett 21. szazadi készségekhez, amelyeket minden allampolgarnak meg kell szerez-
nie ahhoz, hogy aktiv résztvevéje lehessen a mai gazdasagi és tarsadalmi folyamatoknak. A 2018-ban elkésziilt, jelen-
leg érvényes eurépai allampolgari digitaliskompetencia-keret (Digital Competence Framework for Citizens, réviditve
DigComp 2.1) 6t kompetenciateriileten rendezi el a digitalis kompetencia elemeit. Ez az 6t témakdr az informacid,
kommunikacid, tartalom-el6allitas, biztonsag és problémamegoldds. Minden témakdr tovabbi alfejezetekre bonthato,
igy példaul a kommunikacié magaban foglalja az aldbbi készségeket:

2. Kommunikacio és egyiittmiikodés

2.1 Interakcio6 digitalis technoldgidkon keresztiil

2.2 Megosztas digitalis technoldgiak segitségével

2.3 Allampolgaéri részvétel digitalis technoldgiadk segitségével
2.4 Egylttm(kodés digitalis technolégiak segitségével

2.5 Netikett

2.6 A digitalis személyazonossag kezelése

Ez a rendszer mar elég tagolt és konkrét ahhoz, hogy segitségével hatékonyan visszajelezhessiik egyes elemeiben is
a tanarok, illetve a diakok aktualis ismeretszintjét. Ennek nyoman természetesen konnyebb a fejlesztés lehetéségeit
és pontos formajat is meghatdrozni.



A digitalis kompetencia fejlodésének visszajelzése, mérése

A digitalis kompetencia az Eurdpai Unié DigComp ajanlasrendszerének alapjan tudatosan fejleszthetd,
erre érdemes fejlesztési tervet késziteni (vagy ha azt nem, legaldbb tajékozddni), illetve lehet6séget
biztositani a kollégaknak, hogy informalédhassanak az egyes kompetenciateriiletekrél és azok fejlesz-
tésének lehetdségeirdl.

Amennyiben nem elégsziink meg ennyivel, érdemes a DigComp rendszerének onértékelési moduljat fel-
hasznalva feltérképezni a pedagogusok felkésziiltségét. Erre a célra egy online kérddivet is egyszertien le-
het késziteni, amely segitségével gyorsan elvégezhetd a felmérés. Onbevallason alapulé szintbesorolast
érhetlink el a MENTEP (Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy) rendszer hasznalatéval is.

A felmérések értékelése alapjan akar digitaliskompetencia-fejlesztési modulokat is 6sszeallithatunk,
amelyek az egyes teriiletekre koncentralnak. Kilondsen fontos ez, mivel igy tudatosul, hogy melyek a
digitalis kompetencia teriiletei, igy ezek a mindennapi pedagdgiai gyakorlatban hangsulyosabb szere-
pet kaphatnak. Az egyes szempontokat hatékonyan fejleszt6 jo gyakorlatokat, 6tleteket praktikus egy
tartalommegoszto feliileten a tanari kar szamara hozzaférhetévé tenni, illetve egy digitalis feliiletet
kijeldlni erre.

Iskolavezet6ként itt tovabbi feladataink is lehetnek, hiszen a fenti tartalmak elkészitése kizarélag akkor
hasznosulhat a gyakorlatban, ha azok rendszeresen, elére atgondolt formaban eljutnak a tanarokhoz.
Legalabb ilyen fontos, hogy az iskola életében az ilyen jellegli innovativ, kreativ tevékenység elismerést
kaphasson. Ennek tébb maddja is lehet: beszamithatjuk a feladatokat a heti munkakeretbe, az iskolai
hirlevélben rendszeresen kdzzé tehetjiik az elkésziilt Uj anyagokat, segithetjik a kollégakat abban, hogy
az elkésziilt tartalmakat — akar leforditva — magyar vagy nemzetkozi férumokon publikdlhassak (pl.
Digitalis Témahét, eTwinning programok).

https://digitalistemahet.hu/


https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_hu
http://mentep-sat-runner.eun.org/
https://digitalistemahet.hu/
https://www.etwinning.net/hu/pub/index.htm

4.3 Szakmai fejlodés

A 21. szazadban az egész életen at tarté tanulds minden szakmaban egyre hangsulyosabba valik, a
pedagdgusok esetében pedig kiilondsen nagy jelentéséget kap. A technikai és tarsadalmi fejlédés ma-
gaval vonja a tudas szerkezetének és a tudasfejlesztés modszereinek gyors valtozasat is. Az iskolanak
el6re tekintve egy eljové vilag kihivasaira kell felkészitenie a didkjait, igy kiemelten fontos, hogy a tana-
rok is értsék és hasznaljak az uj eszkdzoket, modszereket.

Mig a szakmai fejl6dés a tagabban értelmezett humaneréforras-gazdalkodas része, mi — jelen kiadvany
fokuszabdl kdvetkezéen logikusan — szlkebb értelemben, a digitalis kompetencia és az azokat hasznalé
egyén fejlesztésének értelmében kezeljik. Ezt a sz(kitést indokolja az is, hogy a digitalis készségek és az
azokat felhasznalé modszerek megkerilhetetlen részét képezik a tagan vett szakmai fejl6désnek.

4.3.1. Allapotfelmérés

Semmiféle szakmai fejlesztés nem képzelhetd el az adott allapot pontos ismerete nélkiil, ezért [énye-
ges, hogy az iskola szakmai fejlesztése a helyzet alapos ismeretébdl induljon ki.

Egyéni digitalis kompetencia

Az egyéni digitalis kompetencia felmérésére mar jelenleg is elérhetéek kilonféle eszkdzok.
Hazankban erésen beagyazott az Eurépai Szamitégép-hasznaléi Jogositvany (ECDL), ami sokféle mo-
dulbdl épiil fel, és amelynek létezik kifejezetten a pedagdgusok szamara készitett modulja is, de lap-
modulja elsédlegesen az irodai szoftverek készségszintli felhasznalasat bizonyitja. Sok tekintetben
hasonlo, de az egyes programok hasznalatan tul inkabb a digitalis kompetenciara 6sszpontosit az EU
DigComp keretrendszere, aminek szintén létezik pedagdégusokra fékuszalt valtozata, a DigCompEdu.

Az IKT-eszk6zok hasznalatanak képessége a pedagogusmindsitési eljarasban is értékelési szempont.
Mind a Pedagdgus I., mind a Pedagogus Il. fokozat elérésének feltétele, hogy a tanar ismerje és hasz-
nalja a digitalis technolégiat. A mindennapi gyakorlat azonban azt mutatja, hogy ebben |ényeges
kiilonbségek vannak az egyes pedagoégusok kdzott.

Pedagdgiai gyakorlat

Fontos kllonbséget tenni a pedagogusok digitalis kompetenciaja €s a mindennapi

gyakorlat kozott. Hiaba tudja egy pedagogus hasznalni a digitalis technologiat, ha
a mindennapi pedagogiai gyakorlataba azok alkalmazasa nem épul be.

Forditott helyzet is elképzelhet6: vannak olyan pedagogusok, akik maguk nem feltétlentil jartasak az 6sz-
szetettebb digitdlis technoldgia alkalmazasdban (példdul nem tudnak kédolni), de didkjaikat batoritjak
arra, hogy ezeket a tanulds soran alkalmazzak. Fontos, hogy tudjuk, milyen mértékben keriilnek el6 a
mindennapos oktatasban a digitalis technoldgiak ahhoz, hogy felmérjiik, milyen mérvi és jellegli szakmai
fejlesztés sziikséges. Az elsédleges cél ugyanis nem az, hogy minden tanar informatikai szakemberré
valjon, hanem hogy a pedagdgiai gyakorlat részévé valjon a digitalis technoldgiak hasznalata, ami kdzve-
tetten a diakok tanulasi hatékonysaganak emelését szolgalja.


https://njszt.hu/hu/ecdl
https://njszt.hu/hu/ecdl/modul/ikt-pedagogusoknak
https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_HU_Eur%C3%B3pai-%C3%81llampolg%C3%A1ri-Digit%C3%A1liskompetencia-keret.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/kiegeszitett_utmutato_pedagogusok_minositesi_rendszerehez.pdf

Intézmeényi allapot

Az egyes pedagdgusok, valamint a segité személyzet képességeit és attitldjeit felmérve készithetd
el az intézmény digitalis szempontu szakmai fejl6dési allapotleirdsa, majd ennek alapjan a sziikséges
fejlesztési terve. Erdemes az éllapotfelmérést akar a jol ismert SWOT (er6sségek—gyengeségek—le-
hetéségek—veszélyek) rendszerben elvégezni. Fontos, hogy ebben az esetben ne az infrastrukturara,
hanem kifejezetten a humaneréforrasra koncentraljunk. Az ilyen jelleg(i felmérést hasznos évente meg-
ismételni, ezzel egyidejlileg értékelni az el6z6 év eredményeit.

Az iskola digitalis felkésziiltségére, helyzetére koncentral6 SWOT-analizis az alabbiakban leirt, valamint
azokhoz hasonlé kérdéseket tehet fel.

Er6sségek és gyengeségek:
Milyen a pedagdégusok digitalis metodikai ismerete?

Mennyire hasznalnak digitalis mdédszereket a tanitas soran?

Milyen az iskola infrastrukturdlis ellatottsaga (eszkzok, savszélesség, vezeték nélkiili halézat stb.)?

Milyen keretrendszereket haszndlnak a tanitas soran (e-naplo, virtudlis osztalytermek)?
Mennyire egységes a tanarok digitaliseszkdz-hasznalata?
Mik a sziil6i elvarasok a digitaliseszkdz-hasznalatot illetéen?

Mik az iskolavezetés prioritasai és elvarasai?

Lehetéségek és veszélyek:

Milyen formai vannak a tudasatadasnak a tantestiileten bell?

Milyen palyazati lehetéségek vannak?

Milyen tovabbképzések érhetbek el?

Vannak-e olyan pedagégusok, akik segiteni tudnak kollégaiknak a digitalis médszerek alkalmazasaban?
Vannak-e olyan kollégak, akik kiemelt ellenallassal viseltetnek a digitalis mddszerekkel szemben?
Milyen konferencidk, szakmai napok vannak, amin részt vehetnek a tanarok?

Hogyan ismerheti el az iskolavezetés a digitalis modszerek hasznalatat, az innovaciot?

A szakmai fejl6déssel kapcsolatban az intézményi allapot felmérése alapjan az iskola elvarasokat is fo-
galmazhat meg a tanarok felé. llyen lehet példaul, hogy bizonyos szamu o6rat digitalis technoldgidkat is
felhaszndlé mddszerekkel tartsanak meg vagy mutassak fel a szakmai dnfejlesztés lépéseit, eredményeit.

Intézmeényi vizio

Fontos, hogy az intézmény — sajat allapotanak ismeretében — rendelkezzen egy olyan viziéval, ami
kijeloli a fejlesztés céljat és iranyat. Ebben azt is érdemes kijeldlni, hogy a digitalis technoldgiak hasz-
nalatara vonatkozéan milyen modot és gyakorisagot jeldl ki az iskola elérendé célként. Az intézményi
viziot a tantestiletnek kell kidolgoznia és atbeszélnie, id6rél idére kdvetve, hogy hol tartanak a célok
elérésében, illetve milyen tovabbi feladatokat jeldl ki fejlesztési terv.



4.3.2. A szakmali fejlodés fokusza

A technikai és a metodikai megkozelités

A szakmai fejlédés soran az iskolanak meg kell hataroznia a prioritasait. Mikozben nagy a kisértés, hogy
elsédlegesen a technikai jellegli szakmai fejlesztésre koncentraljunk, ez gyakran bizonyul zsakutcanak. A
legtobb esetben ugyanis pusztan a technika ismerete (példdul az interaktiv panel szoftverének ismerete
vagy az osztalyfelligyeleti rendszer mlkodtetésének képessége) még nem garantdlja, hogy azt valéban
hasznalni fogja a pedagdgus. Ugyanakkor a technolégiahasznalat sem jelent feltétlenil mddszertani
innovativitast: el6fordulhat, hogy a tanar modernebb eszkdzokkel ugyan, de ugyanolyan moédszertanra
éplil6 orakat tart. Megfigyelhetd ez példaul az interaktiv panel hasznalataban, ami tokéletesen tudja he-
lyettesiteni a klasszikus tablat és kiszolgalhat egy sok szempontbdl elavult metodikajd, frontalis orat.

A technikai megkozelités masik problémaja, hogy jellemzéen ez a leggyorsabban elavuld ismeret. Az
informatika gyors valtozasaval az egyes alkalmazasok, szoftverek, hardvereszk6zok hasznalatanak
mechanikus ismerete rendkivil gyorsan veszit helyzeti értékébdl. Az elsédlegesen technikai képzések-
nek szerepe lehet a legelsé idegenkedés, a digitalis modszerekkel szembeni félelem legy6zésében, de
a modern informatika mar sokkal konnyebben megkdozelithet, természetesebb felhasznaloi élményt
ad, mint akar tiz évvel korabban. A mindennapokban hasznalt pedagdégiai eszk6zok nem kivannak meg
kiemelkedd szamitastechnikai ismeretet, az érdekl6d6 tanarok szinte kivétel nélkil képesek autodi-
dakta médon is elsajatitani azok hasznalatat. Jellemz6 az is, hogy ma mar nem nagyon talalkozhatunk
olyan pedagodgussal, aki teljesen elzarkézna a digitalis médszerek barmiféle hasznalatatél. Szinte min-
den pedagdgus rendelkezik legaldbb okostelefonnal, és a legtdbb oktatasi intézményben az elektroni-
kus naplé hasznalata sem megkeriilhet6.

A metodikai megkozelitésti képzések a digitalis eszkdzokre mint az Uj moédszertani megoldasok alkal-
mazasat lehet6vé tevé megoldasokra tekintenek. Az ilyen jellegli képzések az alkalmazhaté metodika
és nem a technika fel6l kozelitik meg a pedagdégusok fejlesztését. A pedagdgusok altalaban konnyeb-
ben azonosulnak az ilyen képzésekkel, mivel azonnal latjak, hogy azok miként képesek szinesiteni,
hatékonyabba tenni a sajat tanitasi gyakorlatukat. A j6 metodikai megkozelitési képzések szinte kaput
nyitnak a pedagdgusok onfejlesztése felé, feltdmasztjak benniik az igényt, hogy Ujabb és Gjabb maéd-
szereket és eszkozoket ismerjenek meg, raébresztik 6ket arra, hogy maguk is lehetnek innovatorok.
llyen megkozelitésli képzéseket szervez tobbek kdzott a Szegedi Egyetem, a Tempus Kozalapitany, a
Hipersuli, az ELTE SRPSZKK, az Oktatasi Hivatal és a Netedukacio is, illetve online elérhet6 anyagot
biztosit a TSystems.


http://www.sci.u-szeged.hu/oktatas/kepzesek/pedagogus-tovabbkepzes
https://tka.hu/kepzesek/5295/a-21-szazad-angolnyelv-tanara
https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/hipersuli-2019
https://www.srpszkk.hu/pedagogus-tovabbkepzes/akkreditalt-tanfolyamok/pedagogusok-ikt-kompetenciainak-fejlesztese
https://neteducatio.hu/kepzes/digitalis-generaciohoz-igazitott-pedagogia-modszertani-tovabbkepzes-pedagogusok-szamara/
https://www.t-systems.hu/digitalistanar

Szaktargyi és globalis megkozelitések

Fontos kérdés, hogy a digitalis készségek fejlesztését az iskola, az iskolavezetés kinek a hataskorébe
utalja. Ebb6l a szempontbol harom modell szokott megvaldsulni azokban az iskolakban, melyek ezt
valamilyen tekintetben a pedagdgusok feladatanak érzik:

————

\ L/jl ; N ...a szamitastechnikat tanitok feladata.

"~ A digitalis kompetencia
fejlesztése és az ilyen

téren torténd szakmai
fejlesztés és onfejlesztés ...

... az egyes szakmai munkakozosségek egyedi feladata.

----- ...az iskola tanarainak kozos feladata.

/

Jol [athato, hogy az elsé eset nemcsak a legkevésbé hatékony, de magaban hordja azt a veszélyt is,
hogy a fejlesztések és a képzések fokusza — pusztan az informatikatanarok szakmai ismeretei miatt is
-, a technikai oldal felé tolodik el.

A masodik esetben nagy kilonbségek alakulhatnak ki az egyes munkakozosségek kozott és az intéz-
meényen belili tudastranszfer is er6sen korlatozott. Még ebben az esetben is fennall a technikai meg-
kozelités esélye, bar ha minden egyes szakmai munkakdzdsség a feladatanak tekinti a tanarai digitalis
kompetenciajanak fejlesztését, akkor ez kevésbé valoszin(.

A harmadik megoldas koveteli meg a legnagyobb nyitottsagot és rugalmassagot, de ez az, ami a legna-
gyobb elényoket is nyujthatja. Ha a digitdlis kompetenciak fejlesztése a tanari kar kozos ligye, akkor az
elengedhetetleniil inkabb a mdédszertanrol, mintsem a technikardl fog szélni. Ebben az esetben annak
is kisebb az esélye, hogy a tantestiilet tagjai nem érzik feladatuknak az ilyen iranyu szakmai fejlédést.



4.3.3. Formalis szakmai fejleszteés

A formalis szakmai fejlesztés jellemz&en akkreditalt vagy legaldbbis szervezett keretek kdzott torténik.
Ezeket az iskola vezetése jobban tudja elére szervezni és tervezni is, emellett a pedagoégus-tovabbkép-
zések rendszere is az ilyen tevékenységeket tamogatja.

Tanfolyamok

A formalis szakmai fejlesztés klasszikus mddja a tanfolyamok rendszere, melyek gyakran palyazatok
részeként valosulnak meg. Finanszirozasuk lehet teljes vagy részleges, és el6fordulhat, hogy az iskola
vezetése kotelezi a tanarokat a részvételre. Az ilyen tanfolyamok esetében gyakran csabito, ha nagyon in-
tenziven lebonyolithatdak (jellemzdéen egy vagy két hétvége alatt), de ez gyakran hatékonysaguk rovasara
torténik. Nincs id6 sem a nagy mennyiségu Uj ismeret begyakorlasara, sem arra, hogy a tanultak alkalma-
zasa soran felmerdilt kérdéseket és problémakat a résztvevék megbeszéljék a tanfolyamot tartokkal. Az
ilyen képzések esetében az intézményvezetdnek érdemes az esetleges utankovetésen is gondolkodnia,
vagyis azon, hogyan tudja biztositani, hogy a megtanultak beépiiljenek a mindennapi gyakorlatba.

Az utobbi években a technikai fejlédés lehetdvé tette a blended és a teljesen online képzések lebonyo-
litasat is. Ezek a képzések egyesithetik az intenziv kurzusok és a hosszu tanfolyamok el6nyds vonasait.
Mikozben rovidebb ideig kivanjak meg a tanarok fizikai jelenlétét, lehet6séget adnak a tanultak kipréba-
lasara és a reflexiora. A korabban ajanlottak kdzott is talalhatok blended és online képzések.

A tanfolyamok, tovabbképzések esetén fontos, hogy az iskola rendelkezzen képzési tervvel. Ebben a
képzési tervben hangsulyos elemként jelenhetnek meg a digitalis modszertani képzések, ezeket eset-
leg kiemelten elismerheti az intézményvezetés.

Szakmai napok és rendezvények

A szervezett szakmai fejlesztés gyakori formaja a tanitas nélkili munkanapokra szervezett szak-
mai napok. Az ilyen események alkalmasak lehetnek arra, hogy a tanarok kevésbé formalizalt, de
mégis szervezett keretek kdzott ismerkedjenek meg Uj eszkdzokkel és mddszerekkel. Az iskolaba
szervezett szakmai napok esetében lehet6ség van arra, hogy azok jobban illeszkedjenek az iskola
igényeihez, mint az akkreditalt tanfolyamok, de annak is fennall a veszélye, hogy kevésbé atgondolt
és szisztematikus az esemény.

A szakmai fejlédésre j6 és szervezett alkalmat adnak az olyan szakmai konferenciak és események,
mint példaul a Digitalis Oktatasi Konferencia és Kiallitds vagy az INFO Era. Az iskola a helyettesités
megoldasaval tamogathatja, hogy ezeken a tanarok részt vegyenek, esetleg az utikoltséghez, a szallas
dijahoz is hozzajarulhat. Bar egy konferencia nem helyettesithet egy teljes tovabbképzést, arra kivaléan
alkalmas, hogy a tanarok megismerkedjenek moédszertani ujdonsagokkal, trendekkel és akar ezek alap-
jan hatarozzak meg sajat fejlédésiik iranyat.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
https://hu.wikipedia.org/wiki/Távoktatás
https://dpmk.hu/dokk/
https://www.infoera.hu/

Nemzetkozi és hazai projektek

Nemzetkozi és hazai projektek is fontos szerepet jatszhatnak a szakmai fejlesztésben. Szamos olyan
eTwinning és Erasmus+ projekt van, ami a digitalis pedagdgiai médszerek hasznalatat célozza meg. Az
ezekben valo részvétel kiilonosen hatékony lehet a szakmai fejlédés szempontjabdl, mivel itt teljesen Uj
megkozelitéseket is megismerhetnek a résztvevok. Az iskola vezetése azzal tudja segiteni ezt a folya-
matot, ha a palyazatok, projektek felkutatasara és menedzselésére eréforrast biztosit.

Mentoralas

A kiils6 mentoralas jellemz&en palyazatok részeként jelenik meg hazankban. A Széchenyi 2020 prog-
ram oktatasi palyazataiban gyakran szerepel kiils6 mentor alkalmazasa a megvaldsitas részeként. A
mentor egy-egy tanar vagy szakmai kozosség, esetleg teljes tantestiilet munkajat segiti hosszabb idén
at. A mentoralds el6nye, hogy az adott helyzetre, a felmertilt igényekre tud reagalni. A mentor képes a
leginkabb olyan ismereteket adni, amelyre az adott helyzetben sziikség van. A hosszabb idétav arra is
lehetéséget ad, hogy a felmertil6 kérdésekre Gjabb valaszokat adjon a mentor.

A mentoroknal rovidebb ideig segitik a szakmai fejlédést a szaktanacsadodk, elsédlegesen a digitalis szak-
tanacsadok, egyéb szakeértdk, akik jellemz&en csak egy kisebb részteriiletre koncentralnak munkajukban.
Esetiikben is igaz, hogy a fejlesztés zaloga lehet, ha valaki kiviilrél tud ratekinteni az iskolaban foly6 szak-
mai munkara, a mentorokkal szemben azonban a szaktanacsaddk ritkan képesek mélységében és folya-
mataban megismerni az iskola szakmai munkajat, és ahhoz alkalmazkodva szervezni meg a fejlesztést.

Szakmai tamogato rendszer

A kiils6 és szervezett szakmai fejlesztés komplex megoldasa a szakmai tdmogatoé rendszer. Az ilyen
rendszerben a szakmai tamogato végigkoveti az adott pedagdgus munkajat, részt vesz orain, megbeszéli
vele a nehézségeit és segit a fejlesztésében. Magyarorszagon a szakmai tdmogaté rendszer a szakmai
értékel6 rendszerrel egyiitt mdkodik, mas orszagokban helyettesiti azt.


https://www.etwinning.net/hu/pub/index.htm
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/node_en
https://www.palyazat.gov.hu/szechenyi_2020

4.3.4. Informalis szakmai fejlodeés

A szakmai fejl6désnek nemcsak formalis, hanem informalis Utjai is Iétezhetnek, melyek gyakran sokkal
hatékonyabbnak bizonyulnak. Noha ezek nem feltétleniil szervezettek, az iskola vezetésének mégis
fontos szerepe lehet abban, hogy teret ad-e nekik, elismeri-e ezeket, batoritja-e a tanarokat abban, hogy
részt vegyenek benne. Bar az intézmények sokszor gyanakodva tekintenek az ilyen — nem egyszer
spontan szervezddd és nehezen ellendrizhetd — folyamatokra, valéjaban nagy hasznat vehetik. Az in-
formalis szakmai fejl6dés sajatossaga, hogy szemben a formalizalt valtozatokkal gyakran nem hierar-
chizalt. Ez azt jelenti, hogy a tudasmegosztas tobbiranyu, a résztvevék mindegyike tanit és tanul is. Ez a
tarstanulas (peer learning) alapjaiban kiilénbozik a hagyomanyos tanulasi formaktdl, a folyamata és a
tartalma is sokkal nehezebben kontrollalhaté és kiszamithatd, de a vizsgalatok szerint hatasa a tanitas
eredményességére nagyon meghatarozo lehet.

Informalis tudasmegosztas

Az informalis tudasmegosztasnak nagyon sokféle, online és offline formaja van. llyen egy szakmai Fa-
cebook-csoport és egy beszélgetés is a tanariban, a kavéf6z6 mellett. A tanarok ebben mind megosz-
toként, mind fogyasztoként részt vehetnek. A példa gyakran ragadds, aki megismeri az ilyen férumokat,
gyakran maga is belekezd abba, hogy tudasat megossza masokkal.

Online tudasmegosztas

Az online tudasmegosztas torténhet a kozosségi médian keresztiil, ahol sokféle specializalt csoport
mUkodik. Vannak tanarok, akik sajat szakmai oldalt, blogot hoznak |étre és azon osztjak meg otleteiket,
tapasztalataikat masokkal. Az ilyen szakmai oldalak kévetése szintén fontos szerepet jatszhat a digi-
talis kompetenciak fejlesztésében. Bar az iskola vezetésének abba nincsen beleszélasa, hogy ki mit
olvas vagy ir, a tanarokat batorithatja arra, hogy ilyen tevékenységet végezzenek.

Az online tudasmegosztas vizsgalata eredményezte egy Uj tanuldsi paradigma, a konnektivizmus vagy
hal6zatalapu tanulaselmélet leirasat is. Siemens és Downes elmélete szerint az internet olyan halé-
zatok és kapcsolatok létrejottére és miikddtetésére ad lehet6séget, amelyek maguk képesek a részt-
vevbikben tudast generalni. A konnektivista tanulasi helyzetben a tudas nem atadasra keril, hanem
magaban a hal6zatban sziletik meg.

Offline tudasmegosztas

Ahogyan mar korabban is emlitettiik, a szakmai beszélgetések részét képezhetik az informalis szakmai
fejlédésnek. Fontos kérdés, hogy van-e erre lehet6ség, tér és id6 az iskolaban, illetve vannak-e olyan
alkalmak, amelyek kifejezetten ezt segitik el6.

Erdekes, a formélis és informdlis tuddsmegosztas kozti hatarmezsgyén elhelyezkedé forma a
teachmeet, amely 2006-ban indult Skéciabdl, de ma mar tobb orszagban (nalunk is) hasznaljak. Lé-
nyege, hogy szervezett, de informalis esemény, ahol tanarok az 6tleteiket, tapasztalataikat osztjak
meg egymassal. A teachmeet-prezentaciok jellemzéen nagyon rovidek (2-3 percesek), az idékere-
tet pedig nagyon komolyan veszik (van, ahol az id6 lejarta utan beszélé el6adét pliss allatokkal do-
béljak meg), gyakran nem is kiséri 6ket vetités. Az el6addk sorrendjét sorsoljék, az egyes el6adasok
utan nincsenek kérdések, hanem azonnal jon a kovetkez6 el6add. A megbeszélés igy a prezentaci-
ok utani laza beszélgetésre marad, egy alkalommal nem is hangzik el tiznél tobb eléadés. (Az els6
teachmeetet egy kocsmaban rendezték, de jellemzd, hogy kavé és pogacsa segiti a beszélgetés
beindulasat szinte mindenhol.) Ezek a szabalyok mind azt szolgaljak, hogy ne klasszikus el6adasok
hangozzanak el, hanem tanarok beszélgessenek egymassal az otleteikrél, sikereikrél és kudarca-
ikrol. Teachmeetet tankeriileti vagy tantestiileti szinten is lehet szervezni, ehhez az els6k szerve-
z6i tanacsokat is adnak. Alapjaban véve a helyszin biztositasan kivil sokkal tobb dologra nincsen
sziikség egy ilyen esemény létrehozasahoz, legfeljebb a tanarok érdeklédésére és batorsagara.


https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/app.1.4.85
https://www.learning-theories.com/connectivism-siemens-downes.html
http://teachmeet.scot/what-is-a-teachmeet/
http://teachmeet.scot/how-do-i-organise-a-teachmeet/

Bels6 mentoralas

Az informalis szakmai fejlédés egyik leghatékonyabb mddja a belsé mentordlas, amikor a digitalis
eszkozokkel tamogatott mddszertanban jaratosabb kollégak segitenek azoknak, akik ezen a terileten
kevésbé magabiztosak. Az ilyen mentoralas nagy elénye, hogy a mentor pontosan ismeri az iskolai
kornyezetet, a gyerekeket, az iskola lehet6ségeit és a kollégat is. Spontaneitasatol fliggéen képes le-
het arra is, hogy a mentoraltban felmertilé kérdésekre, problémakra azonnal reagaljon. A belsé mentor
folyamatos jelenléte miatt sokkal hatékonyabb tdmogatdast nyujthat, mint az esetenként odalatogaté
kiils6 szakért6. Az ilyen mentor—mentoralt kapcsolatokra jellemz6, hogy gyakran nem formalizaltak. A
mentoralt nem mentorként gondol a kollégajara, hanem kedves munkatarsként, akit6l lehet kérdezni.
Hasonloan a mentor is tobbnyire jéindulatu segit6ként éli meg a tevékenységét. Az iskola vezetése
azzal facilitalhatja ezt a folyamatot, ha elismeri annak |étezését. Az anyagi elismeréstél az év végi ko-
szonetig ennek sok formaja lehet, de mar maga az elismerés is hozzajarulhat ahhoz, hogy ez a belsé
mentoralas megszilarduljon, fennmaradjon, esetlegesen béviiljon is. Amennyiben tobb olyan tanar is
van, akik ilyen jellegli bels6 mentoralast végeznek, érdemes forumot adni az egyiittmikodésiknek.

Online képzések

Mivel nem akkreditalt és allamilag elismert lehetéségei a szakmai fejlédésnek, itt, az informalis mo-
dozatok kozott emlithetjiik meg az online kurzusokat. A MOOC forma megjelenésével a szakmai 6n-
fejlesztés terepe is lehet a vilaghalé. Tanaroknak szant, szabadon elérhetd, angol nyelvi kurzusokbol
nagyon sokat talalhatunk, de magyarul is akad mar tobb. Az online kurzusokra jellemzd, hogy nagy
egyéni motivacioval kell rendelkezni ahhoz, hogy azokat valaki elvégezze. A nagy szervezetek altal ko-
ordinalt kurzusokon tobbek kdzott a tarsértékelés teremthet olyan kozosséget, amely segit a motivacié
fenntartdsaban, a magyar példakra ez kevésbé jellemz6. Varhato, hogy a kozeljovében az ilyen jellegi
szakmai fejlesztés szerepe névekedni fog.


http://mooc.org/
https://education.microsoft.com/courses-and-resources/courses

4.3.5. Egyéni szakmai fejlodés

A szakmai fejl6dés kordbban ismertetett formadira igaz (taldn az online tudasmegosztas kivételével),
hogy azok valamiképpen az iskolahoz kétédnek. A formalis szakmai fejlesztés esetében az iskola szer-
vezi ezeket az eseményeket, az informalis fejlesztés esetében pedig tébbnyire teret ad ezeknek vagy
tdmogatja 6ket. Az egyéni szakmai fejl6dés ezzel szemben nem kotédik az iskoldahoz semmilyen for-
maban, ett6l azonban még nagyon fontos szerepet tolt be. Az intézményi allapot felmérésénél tekintet-
be kell venni, hogy a pedagdgusok milyen egyéni szakmai fejlédési lehet6ségeket hasznalnak ki.

Tanari kozosségek

Az egyéni fejlédésnek terepet adnak a szakmai kozosségek, melyek lehetnek online vagy offline jel-
leglek. Mar emlitettiik 6ket a tudasmegosztas esetében: szakmai egyesiiletek, kozosségi halon jelen
levé csoportok tartozhatnak ide. Vannak olyan szereplék az oktatasi rendszerben (példaul a Microsoft
vagy egyes tankonyvkiadok, tanszergyartok), akik maguk mikodtetnek ilyen tanéri k6zosségeket, ame-
lyeken belil értékes szakmai eszmecsere zajlik. Az iskola batorithatja, hogy a tanarai részt vegyenek
tanari kozosségek munkajaban.

Szemeélyes tanulasi halozat

Az egyéni fejlédés fontos eszkdze a személyes tanuldsi halé (Personal Learning Network): ez olyan
interperszonalis kapcsolati halézatot jelent, amelyek célja az egymastdl valo tanulds. A személyes ta-
nulasi halé tobb, mint egy szakmai kozosség vagy egy Facebook csoport: részét képezik azon szakmai
oldalak, blogok, amelyeket az egyén rendszeresen kovet, és ahol jellemz&en interakcidba lép mas tana-
rokkal. Hazankban nem elterjedt a Twitter szakmai hasznalata, de sok helyen ez a személyes tanulasi
halé fenntartasanak legfontosabb eszkoze. A Twitter csak rovid izenetek megosztasat teszi lehetéve,
ami idealis cikkek, alkalmazasok megosztasara, rovid megfigyelések, otletek kozzétételére, igy kiemel-
ked6en alkalmas a szakmai célzatu diskurzusra. Elénye az is, hogy kevéshé keveredik 6ssze benne a
magan- és szakmai szféra, mint példaul a Facebook esetében. Az iskola biztathatja a tanarokat arra,
hogy osszak meg egymassal személyes tanuldsi halojukat, és azok, akiknek mar van ilyenje, vegyék
bele a kollégaikat is.



4.3.6. A szakmali fejlodeés kulturaja

A szakmai fejlédés legfontosabb feltétele, hogy maga az iskola rendelkezzen ennek kultirajaval. Az
iskola szakmai fejl6édéssel kapcsolatos attitlidje alapvet6 hatassal van arra, hogy a tanarok milyen mo-
don és milyen mértékben fejlédnek. Gyakori helyzet, hogy egy tantestiiletben van egy olyan tanar, aki
innovativabb, mint a tobbiek, nagyobb batorsaggal és tobb energiaval fordul az uj, digitalis médszerek
felé. Ez azonban még nem fogja azt eredményezni, hogy tevékenysége pozitiv hatassal van az iskola
egészére. A Prievara és Nadori" altal a ,A 21. szazadi iskola” cimd konyvben leirt szcenario kétféle
utat vazol fel az ilyen pedagdgus szamara. Az egyik lehetéség, hogy ugynevezett IKT-Jedi valik bel6-
le, olyan tanar, akit elismernek és értékelnek a tantestiiletben, és aki szivesen osztja meg a tudasat
masokkal. O az, aki képes a mindennapok szintjén pedagdgiai megoldasokkal szolgélni a felmeriil6
problémakra. O lesz az, akihez kérdésekkel lehet fordulni, és aki megoldasokkal segiti a kollégakat, ha
elakadnak, bizonyos tekintetben a valtozas motorjava valik. A masik eset, amikor az iskolai kdzeg nem
tdmogatd az ilyen tanar szdmaéra, igy Bozétharcossa valik. Ugy érzi, a rendszer ellenében kell dolgoz-
nia, szakmai tevékenységét allandé harcnak éli meg, befordul, kevesebbet kommunikal a kollégaival,
azonban (sajat maganak is bizonyitani kivdnva) még tobb energiat fordit arra, hogy megmutassa, hogy
neki van igaza. Gyakran talal tarsakra is, az iskolan kiviil. Szakmai k6zosségekben sokan elismerik a
munkajat, csak éppen a sajat kozvetlen kornyezete nem tesz igy. Minden j6 szandéka ellenére, a Bo-
zo6tharcos gyakran valik sajat innovativ torekvései aldozatava. Noha meghatarozhaték olyan személyi-
ségjegyek, amik hajlamossa tesznek valakit, hogy Jedi vagy Bozotharcos legyen beléle, a dont6 ebben
mindig az iskolai kultura kérdése.

A szakmai fejlodést tamogato iskolai kultiranak tobb eleme van:

a valtozas kulturaja, az informalis tanulas elismerése.
a megosztas kulturaja, a hibazas lehetdsége,

11 Prievara Tibor — Nadori Gergely: A 21. szazadi iskola. Budapest. 2018.


http://mek.oszk.hu/15900/15959/15959.pdf

Nincs valtozas a valtozas kulturdja nélkil. Ha az iskola nem gondolja azt, hogy a valtozas érték, nem
nagyon van tere annak a szakmai fejlédésnek, amit a 21. szdzad megkivan.

A valtozas kultdraja nem a minden aron val6 valtoztatas rogeszmejét jelen-
ti, hanem azt, hogy elfogadjuk, hogy egy gyorsan valtozo vilagban a tanitas

maodszereinek és tartalmanak is valtoznia kell. A valtozas kulturaja azt is je-
lenti, hogy maga a rendszer fel van készllve a valtozasra, annak tehat, aki
valtoztatni akar, nem kell azt éreznie, hogy ellenszélben dolgozik.

A fejlédés legnagyobb gatja a hibazastol valo félelem, ez ugyanugy igaz a didkokra, mint a pedagogu-
sokra. Azok a rendszerek, amelyek er6sen biintetik a hibat, statikusak, hiszen jobb semmit sem tenni,
mint kockaztatni a hibazas lehetéségét. A hibazas lehet6sége nem azt jelenti, hogy a hibakat nem
ismerjiik fel és/vagy nem prébaljuk kijavitani, hanem azt, hogy a javitasra valé lehet6séget latjuk meg
benne. A hiba adat, ami segit javitani a rendszert. Szakmai fejl6édése soran mindenki kovet el hibakat.
Amikor valaki megismerkedik egy uj eszkozzel, médszerrel, majdhogynem torvényszerl, hogy nem
tudja tokéletesen alkalmazni. Ha emiatt nincs biintetve, akkor tovabbra is kedve lesz ujitani, ha azon-
ban a tevékenységébdl csak a hiba tlinik fel a kornyezetének, akkor inkabb nem proébalkozik tovabb:
szakmai értelemben megreked egy adott ponton.

A 21. szazad egyik legnagyobb hatasu jelensége a szabad megosztas kultirajanak megjelenése. Kiilo-
nos tekintettel a szellemi javakra, egyre jobban elterjed az a szemlélet, ami azokat kdzkincsnek tekin-
ti. JOl latszik ez a szabad forrdsu szoftverek vagy a kreativ kozjavak (Creative Commons) esetében.
Fontos, hogy ez a szemlélet az iskolaban is megjelenjen és a megosztas nmagaban is legyen érték.
Vonatkozik ez a szakmai tapasztalatokra, 6tletekre, kidolgozott anyagokra, megismert alkalmazasokra,
moddszerekre. A kordbbiakban is bemutattunk tobb olyan csatornat, ami erre a megosztasra épiil (a bel-
s6 mentordldstol a teachmeeteken at a személyes tanulasi haloig). Amennyiben maga az iskola nem
ismeri el ezeket, nem batoritja a pedagdgusokat a megosztasra, komoly akadalyokat gordit a tanarok
személyes fejl6dése elé.

Bar az iskola sok tekintetben hierarchikus és adminisztrativ rendszer, ahhoz, hogy a szakmai fejl6dés
jelen lehessen benne, teret kell adnia ehhez, el kell ismernie a fejl6dés informalis formait. A klasszikus
felallasban az iskola szamara a szakmai fejl6dés informalis csatornai kezelhetetlenek, ellenérizhetet-
lenek, akar még veszélyesek is. Nem lehet tudni, hogy egy konnektivista helyzet milyen tudast hoz létre,
nem lehet ellendrizni, hogy ki mivel talalkozik a sajat tanulasi haléjaban és igy tovabb. Az olyan gyorsan
valtozo vilagban viszont, amiben éliink, mindenképpen sziikség van az informalis tanulasra, a szakmai
fejlédés informalis csatornaira is. Ha csak arra gondolunk, hogy mennyi id6be telik egy tanarképzés
akkreditacidja, lathatjuk, hogy a formalis csatornak mindig lemaradasban lesznek, mindig csak kovetni
tudjak a valtozast. Az oktatasnak viszont, ami a jévé szamara nevel polgarokat, a valtozas alakitojanak
kell lennie, ha meg akarja tartani pozitiv tarsadalmi szerepét. Ehhez pedig elengedhetetleniil sziikség
van a szakmai fejlédés informalis komponenseire is.

Mint lathato tehat, a szakmai fejl6dés sokrétl és 0sszetett dolog, ami Iényegesen tobbet takar, mint
a kotelezé pedagogus-tovabbképzések elvégzését. Az iskolavezetés els6dleges feladata a szakmai
fejlédés szervezése és tdmogatasa. Teret adhat a sokféle fejlédési formanak (formalis és informalis
szakmai fejlesztés, mentoralas, palydzatok és projektek tdmogatasa, teachmeetek szervezése), vala-
mint biztosithatja az azokhoz sziikséges eréforrdsokat (helyettesités, eszkoz, helyszin, id6keret). Eh-
hez azonban mindenképpen sziikséges az intézmény adott helyzetének felmérése, az egyes kollégak
fejlédésének kovetése és egy olyan intézményi vizid, ami megszabhatja a szakmai fejl6dés iranyait.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

4.4 Iskolai digitalis kultura

4.4.1 Kommunikacio a szulokkel és az iskolai kozosségen belul

Az iskola kommunikacids stratégiaja egy olyan dokumentum, amely az iskolai SzMSz részét képezi és
vilagosan, irasban szabalyozza az iskola és a szllék, illetve az iskolahoz tartozé szélesebb kdzdsség
kommunikacios csatornait. Segit az intézménynek abban, hogy sajat online arculatot alakithasson ki,
lehet&séget és hatteret biztosit ahhoz, hogy a didkok és a tanarok biztonsagos digitalis kornyezetben
mUkodhessenek, készitsenek és osszanak meg formalis vagy informalis digitalis tartalmakat. Emellett
az iskola tamogatja tanarait abban, hogy olyan formalis vagy informalis k6z6sségek tagjai legyenek,
amelyek a digitalis pedagdgiai j6 gyakorlatok tudasmegosztasat lehetdveé teszik.

Iskolai emailcim

A digitalis kommunikacios alkalmazasok nehezen kdvethetd boéviilése gyakran azzal jar egyitt, hogy
egyre kevésbé vagyunk hajlanddak Ujabb csatornakat nyitni, példaul regisztralni még egy kozosségi
oldalra. Hasonl6 idegenkedés, netan ellenallas tapasztalhatd akkor, amikor iskolai email cimet kell
hasznalnunk. Az iskola egy munkahely, ahol fontos, hogy a személyes, maganéleti kommunikacio vila-
gosan és egyértelmien elvéljon az iskolai csatornatdl (példaul egy igazgato, aki az iskolai és a magan
email cimérdl is kommunikal a tantestilettel, megneheziti a kollégai dolgat — mar csak azért is, mert
nehezebben visszakereshet6 adott esetben egy régi, hirtelen fontossa valt hivatalos levél —, valamint
akaratlanul is homalyosabba teszi a magan- és hivatalos szerepek kozotti hatart).

A kozoségi oldalak terjedése, haszndlatuk kényelme (mindenki ott van) azt a latszatot keltheti, hogy
ezzel az iskolanak feltétlendil egyitt kell élnie, ezeket az alkalmazasokat rendszeresen hasznalnia kell.
Pedig ez nem biztos, hogy igy van. A kdzdsségi médiardl a késébbiekben részletesen is szélunk, de
hasonlé dilemmat vet fel egy email cim kdtelezé hasznélata. Erdemes lehet vilagosan kijeléIni a ma-
gan- és a publikus élettér kozotti hatarokat a digitalis térben.

Természetesen az iskolai kommunikacié csupan egyik eleme az email cim. A kommunikaciés stratégi-
aban hasznos meghatarozni azokat a csatornakat, amelyeket le kell fednie.



Az iskolan beluli kommunikacid

Ennek fontos része, hogy van-e iskolai hirlevél, levelez6lista, mikor, hol, milyen rendszerességgel és milyen
tartalmu kommunikdcidra lehet szamitani. Nagyon fontos, hogy a kommunikacio a tantestiiletben ne eseti
jellegi legyen, hanem bizonyos meghatarozott rendben és tartalmi megkéotésekkel valdsuljon meg.

Példaulazigazgatosag mindenhételején hirlevelbentajékoztatjaatantestuletet
az elkovetkezendé feladatokrdl; a tantestulet formalis vagy informalis kérései,
bejelentései, az egész iskolat érintd informaciok — példaul versenyen elért

eredmények — levelezdlistan kertlnek megosztasra; mig a kozossegi média-
ban létrehozott zart csoportban kizardlag informalis informaciok érhetdk el.

Ezeket a szinteket, jogosultsagi koroket érdemes a kommunikacios stratégia elemeiként minden érde-
kelt fél szamara irasban is egyértelm(ivé tenni.

Az irdsban rogzitett kommunikacios stratégia segit az egyedi esetekben a megfelel6 eszkdz vagy csa-
torna kivalasztasaban, valamint nagyban megkdnnyiti minden djonnan érkezé, a tantestiiletbe beil-
leszkedni probalé pedagogus dolgat. Szinte minden k6zdsségben létezik valamilyen, leggyakrabban
szokasjogon alapulé megegyezés arrdl, hogyan kommunikalunk egymassal. Ezt azonban nem lehet
szamonkérni, ellenérizni, és nehéz megtanulni annak, aki kiviilrél érkezik egy kézosségbe. Ohatatlan,
hogy a kommunikacios csatornak nem szabalyozott hasznalata j6 esetben redundancidhoz, rossz
esetben elveszett, félreértett informacidkhoz vezet.

Fontos megérteniink azt, hogy a digitalis vildag mara az iskolai Iét szerves része, nem pedig egy valaszt-
hato, kiegészitd szolgaltatas. Furcsa lehet, hogy a fentieket hivatalos formaban kommunikaljuk a tan-
testilettel, ugyanakkor szamos egyéb esetben — az iskolai hazirend, az e-naplé vezetése, vagy éppen
a szaktanari fogadooran valé részvétel — ez természetes. Fogadjuk el, hogy a digitalis kommunikacid,
illetve altalaban a digitalis [ét most mar pontosan ilyen hangsulyos eleme az iskolai életnek.

Az iskolan belili kommunikacio része kell, hogy legyen a tanar—diak, igazgatésag—diak kommunikacié
is. Ehhez fontos, hogy a didkoknak is legyen iskolai emailcime (amit ha akarnak, atirdnyithatnak pri-
vat cimiikre, ha ugy nekik kényelmesebb), amelyen keresztiil egyénileg, csoportokban, osztalyokban,
évfolyamonként, szakkoronként, sportkoronként stb. elérhetéek. Ez év elején egyszeri adminisztrativ
feladatot jelent, amikor az Uj didkoknak az iskolai emailcimeket le kell gyartani (a folyamat nagy mér-
tékben automatizalhato), és dssze kell allitani az osztalyokat, tanuldcsoportokat stb. Utdna viszont a
tandrnak is nagy konnyebbség a mailen keresztiil térténé kommunikacié. Ha jél definidlt szabalyok
szerint hozzak létre az egyes csoportokhoz a csoportcimeket, akkor ,intuitiv’ modon kitalalhatd, hogy
milyen cimre is kellene kildeni egy levelet, ha valamely csoporttal szeretnénk kommunikalni mint tanar
vagy mint iskolavezeté.



Az iskola és az iskola kornyezetében lévo kozosség kozotti kommunikacio

Ahogy a tantestiilet, Ugy a szil6k szamara is vilagossa kell tenniink, hogy milyen formaban, milyen
csatornakon és milyen feltételekkel érhetéek el az iskolaban dolgoz6 szakemberek.

A tanaroknak az iskolai hivatalos emailcimiket minden sziil§ rendelkezésére kell bocsajtaniuk, ezzel
hivatalos kommunikaciés csatornat nyitva feléjik (a biztonsagi kockazatok felmérése utan ezeket az
emailcimeket a honlapon akar nyilvanossa is lehet tenni). A didkok beiratkozasakor minden sziilé meg-
kapja az 0sszes, a gyermekét tanitoé tanar iskolai email cimét, ezzel is jelezve, hogy ezen a férumon
szerencsés minden iskolai kommunikaciét bonyolitani.

Ezzel parhuzamosan az iskola megfogalmazhat ajanlasokat a pedagdégusok és a sziilé felé egyarant.
Ezekben érdemes kitérni olyan kérdésekre, mint hogy milyen feltételekkel valésulhat meg a hivatalos
emailcimen kiviili csatorndkon zajlé kommunikacié (példaul felhasznalhaté-e fegyelmi vétség targya-
lasa esetén, elfogadhaté-e hivatalos kozlésnek, ha példaul a sziil6 egy kozosségi oldalon lizen, hogy a
gyermeke késik, a tanarnak ezt figyelembe kell-e vennie, kdtelessége-e folyamatosan nézni a kozossé-
gi oldalon érkezé izeneteket stb.).

Amennyiben szeretnénk az iskolankban tanulé didkok sziileit a digitalis kommunikacio felé terelni, az
utolso fontos lépés a folyamat kiszamithatova tétele. Akkor varhato el, hogy példaul telefonhivas he-
lyett a sziil6 emailt irjon, ha pontosan tudja, hogy milyen gyorsan kap valaszt. Amennyiben tudhato,
hogy 24 6ran belil reakcid érkezik az iskoldban megszolitott tanar, szakember, vagy vezet6ségi tag
részérol, akkor a sziilé is konnyebben fel tudja mérni, hogy milyen esetekben lehet sziikség alternativ
csatornakra, és sziikséges-e valoban példaul telefonon vagy cset feliileten megkeresni az iskolai dol-
gozot. Természetesen ez nem minden esetben tarthato (pl. szabadsdg, kiilfoldi tartézkodas, betegség
stb. miatt), ajanlasként viszont hasznos lehet megosztani a kollégakkal az erre vonatkozé elveket.

A szil6—tanar kommunikacié mellett fontos a szlil6k és az osztalyfénok, valamint a sziil6k és az igaz-
gato kozotti kommunikacio. Ehhez jol hasznalhaté megoldas, ha a sziil6k megadjak sajat emailcimi-
ket, és azokat az iskola levelezési csoportokba szervezi. igy nagyon kdnnyen tud az osztalyfénok az
osztalyaba jard didkok szileinek vagy az igazgatd egy évfolyam vagy az egész iskola didksaganak
sziileihez informaciot eljuttatni.

A digitalis naplé mint kommunikacids csatorna

Az e-napl6 els6sorban az érdemjegyek, az iskolai elémenetel, illetve az ehhez kapcsolédé hivatalos
értesitések foruma. Az iskoldba érkez6 diakok sziilei szamara hasznos, ha az iskola vezetése vildgossa
teszi, hogy milyen jellegli informacio érkezik/érkezhet a digitalis napldba és azzal a sziil6knek milyen
feladatuk lehet: példaul kell-e ellenjegyezni az érdemjegyeket, a tanul6 el6menetelével, magatartasaval
kapcsolatos kozlésekre milyen formaju, tartalmu reakcié elvart. Emellett érdemes a sziil6k szamara
az iskolaban hasznalt digitalis értékelési és adminisztracios rendszerrél rovid irasbeli, szébeli vagy
akar multimédias bemutatoét is késziteni. A pedagdgusoknak 30 6ras tanfolyam all rendelkezésiikre,
hogy az e-napld funkcidit megismerjék, igy nem jogos elvarnunk, hogy ezek haszndlata a sziil6knek
minden esetben, barmilyen képzés nélkil természetes legyen. A sziilék altal hasznalt feliilet persze jo-
val egyszer(bb, mégis hibds az a feltételezés, hogy ezt mindenki segitség nélkiil maga megtanulhatja
hasznalni. Erdemes legaldbb egy sziil6i értekezlet erejéig foglalkozni ezzel vagy késziteni egy nagyon
jol attekinthetd, Iényegre t6r6 leirast arrol, hogy a sziilék altal hasznalandé funkcidkat hogyan kell 1é-
pésrél [épésre alkalmazni.



Az iskolai honlap

Minden oktatdsi intézmény szamara a digitalis énmegjelenités kdzpon-
ti — és egyre fontosabb — eleme az iskolai honlap. Ennek elinditasa
Osszetett feladat, az alabbi 6sszefoglalo segithet az egyes |épések ér-
telmezésében és tervezhet6ségében.

Adatbazisok tervezése és osszeallitasa

Itt minddssze arra kell gondolnunk, hogy milyen jelleg(i és mennyiségl informaciét szeretnénk a hon-
lapon kozzétenni. A végsd honlap tervezéséhez ez a Iépés elengedhetetlen. Miel6tt a kivitelezéshez
fognank, gondosan allitsuk 6ssze ezeknek az adatbazisoknak a listajat, majd pontos tartalmukat. Ez-
zel sok id6t takarithatunk meg késébb.

Megfelel6 tartalomkezel6 rendszer kivalasztasa

Csakugy, mint barmilyen mas terileten, az iskolai honlapok elkészitésére is rengeteg opcio all rendel-
kezésiinkre. A cél nem feltétleniil az, hogy a legbonyolultabb megoldést valasszuk (néha a kevesebb
tobb), hanem az, hogy az O0sszeallitott adatbazisok alapjan, a jovében esetleg felmeriil6 fejlesztési
igényeket is tervezve, a leghatékonyabb eszkozt valasszuk. Ehhez érdemes professzionalis segitséget
kérni, akdr az iskoldn belll (amennyiben ott megvan ez a tudas), akar kiilsés cégektol.

Iskolai honlap lizemeltetése

A tartalomkezel6 rendszer belizemelése és elkésziilte utan nincs vége az iskolai honlap fejlesztésének,
hiszen két rendkiviil fontos 1épés csak most kovetkezik: az oldal izemeltetése, frissitése, a tartalmak
kezelése, az elavult informaciok torlése, az adatbazisok naprakészen tartasa, illetve a weboldal techni-
kai karbantartasa.

Az iskolai honlapon megtaldlhat6 informaciok hivatalos kdzlésnek mindsiilnek. Fogyasztoként mi sem
szeretnénk, ha megbizhatatlan, elavult adatokat talalnank barmilyen szolgaltaté weboldalan. Hasonl6-
képpen, az iskolai honlapnal is elengedhetetlen, hogy rendszeresen, kiszamithatéan frissiiljon. Fontos
szempont lehet a tantestiilet tagjainak aktualis listaja, az elérhetéségek valtozasanak kovetése, az oldal
frisslilése (nem tesz jot az iskola hitelének, ha fél éve nem frissiiltek a tartalmak). Ugyanilyen fontos azon-
ban az is, hogy kiszamithato legyen az iskoldval kapcsolatba keriil6k (vagy kapcsolatba kertilni kivanok)
szamara, hogy milyen rendszerességgel érdemes visszalatogatni, pontosan milyen informaciokért.

Mindehhez elengedhetetlen, hogy megtervezzik az iskolai honlap tartalmi
karbantartasanak, fejlesztesének az utemezését, az ezt vallalo belsd vagy
kilsé felelés személyek feladatkorének pontos meghatarozasaval. Iskolave-

zetOkent tisztaban kell lenntink azzal, hogy egy weboldal tartalmi €s szakmai
vezetése, fejlesztése és tartalmakkal valo feltoltése komoly, rendszerességet
és id6t igenyld feladat.

A tartalomkezel6 rendszer mar rovid tavon is komoly el6nyokkel bir egy statikus honlappal szemben.
Miutan egy szakember Osszeadllitja a rendszert, a vizudlis megjelenést, a szerkeszt6i jogosultsagot
kapé kollégak pedig nagyon egyszer(en tud hirt, informaciét megosztani. Sok iskola esik abba a hi-
baba, hogy kiils6 céggel vagy volt diakkal elkészittet egy honlapot, amelynek tartalmi médositasara a
kés6bbiekben nem lesz lehet6sége, jogosultsaga, szaktudasa. Ez elkeriilendé.



Az 1skola megjelenése a kozosségi médiaban

A kozosségi média szerepérdl, korlatairdl, az iskolan belili hasznalatarol késébb részletesebben is sz6-
lunk, most kizarolag arra tériink ki, hogy miként lehet az iskola hatékonyan jelen ezeken az oldalakon.
Nagy a kisértés, hogy ezt egy didkra vagy a didkdnkormanyzatra bizzuk (mondvan, hogy 6k Ugyis ott
élnek, és akkora tétje nincs), vagy hirtelen 6tlettdl fellelkesiilve, esetleg kiils6 impulzus hatédsara meg-
gondolatlanul belevagjunk egy Facebook-profil vagy Twitter-oldal Iétrehozasaba.

A kozosségi média hatasa jelenleg egyre nagyobb a didkok és az iskolat valaszto fiatalok korében is.
Lehet, hogy tiz éve excentrikus hébortnak tlinhetett, ha egy iskola sajat Twitter-fiokot lizemeltett vagy
nyilvanos Instagram-profilon is kommunikalt a didkokkal és a tagabb kdzonséggel, mara azonban ezek
a csatornak mar teljesen bevett kommunikacios formakka valtak.. Nem engedhetjik meg, hogy meg-
gondolatlan, az adott helyzetben talan viccesnek, érdekesnek t(iné posztok nagyobb kdzénség el6tt
aldassak az iskola jéhirét vagy éppen rossz hirét vigyék. Ezt megel6zendg, itt is érdemes tervezett
folyamatokat kivitelezni, illetve pontos felel6sségi kdroket kijelolni.

Mit hova és miért?

Az egyik fontos szempont, hogy az iskolai honlap, az e-naplo és a k6zosségi média Bermuda-harom-
szogében nehogy elvesszenek az informaciok. Vilagossa kell tenniink (els6sorban sajat magunk sza-
mara), hogy mit, miért és hol szeretnénk publikalni. Ebben sok szempont vezérelhet benniinket. Pél-
daul hosszabb, formalisabb tartalmaknak inkabb az iskolai holnapon van helyiik, ‘'marketing’-jellegd,
rovidebb, vizudlis anyagok, képek, beszamoldk iskolai rendezvényekrél stb. jobban elférnek a k6zos-
ségi médiaban. Egy hosszabb hir roviditett valtozatanak és a honlapra mutaté linknek szintén létjogo-
sultsaga lehet a kdzosségi médidban. Az értelmes kereszthivatkozasok segitenek az eligazodasban,
és a kozosségi média olvasoit is kdnnyebben tudjak a honlap felé iranyitani. Végiil pedig: a hivatalos
bejelentések az e-napldban szerepeljenek. Természetesen sokféle megoldas létezik, a [ényeg az, hogy
ne esetlegesen toltsiink fel tartalmakat a rendelkezésiinkre allo feliiletekre, hanem elére atgondolt
stratégia mentén haladjunk.

Inkabb kevesebbet, de rendszeresen

A kovetkez6 fontos szempont a posztok jellege, tematikaja, illetve rendszeressége. A kozosségi média
elényeit felismerve gyakran annak rohamszer( megszallasaval prébalkoznak intézmények, cégek. Ennek
nyoman rengeteg poszt sziletik viszonylag révid id6 alatt. Miutan ez nem hozza meg azonnal a vart hatast,
és esetleg nem kelt az elvart (itemben visszhangot, a lelkesedés gyorsan lankad, néha a kommunikacié
teljesen ledll. Ezt elkeriilendd, érdemes vilagos stratégiat kovetni, figyelembe véve az egyes médiumok jel-
legzetességeit (melyik féorumon érdemes tobb képes, multimédias, révidebb, figyelemfelkeltébb posztot,
illetve hosszabb tartalmakat kdzdlni). Fontos, hogy példaul a Facebook nem mindenkihez juttatja el azokat
az informéacidkat, amiket oda kitesziink az iskola nevében. igy egyaltalan nem szamithatunk arra, hogy a
Facebook szamunkra relevans olvasékozonsége értestiil az altalunk kiirtakrdl a sajat hirfolyamuk olvasasa
kozben. Folyamatosan néznilik kell az iskola oldalat, mert a hirfolyamban csak esetlegesen talalkoznak
az daltalunk posztolt tartalmakkal. Ezaltal ez nem megbizhaté kommunikdaciés forma, amit hasznalhatunk
ugyan figyelemfelkeltésre, de nem épithetiink ra kizardlagos informaciomegoszté feliiletként.



Ki és mit csinal?

Tévedés a kdozosségimédia-oldalak menedzselésének feladatat lebecsiilni, hiszen a posztok publikala-
saval nem ér véget a feladatok sora. A k6zosségi média dinamikus, organikusan (és néha iranyitottan)
fejl6d6 kozosség. Ez azt jelenti, hogy a posztok gyakran reakciokat valtanak ki az olvasékbdl, akik eze-
ket (sokszor keresetlen formaban) megosztjak az oldalon. A jelenlét ezeken a férumokon kdnnyen visz-
szassa valhat, amennyiben példaul olyan hangnemdi vita bontakozik ki egy poszt kapcsan, amely nem
mélto6 az iskola hiréhez, elveihez. Elengedhetetlen tehat, hogy mindig legyen olyan felel6s személy, aki
ilyen esetekben be tud avatkozni, valaszol, moderal — esetleg kitilt. Mivel a koz6sségi médiaban min-
den sokkal gyorsabban torténik, nem elég, ha par naponként ellenérzi valaki a beszélgetéseket. Erre
feltétlendl keressiik meg a megfelel6 személyeket, miel6tt elkezdenénk a posztok publikalasat.

Erzékeny informaciok

Az eurépai Altalanos adatvédelmi rendelet (angol roviditése: GDPR) vonatkozik minden adatkezelére,
igy az iskolakra is, amennyiben didkok adatait (példaul réluk késziilt képeket) kezelik, felhasznaljak.
Amig ez az iskolan beliil, meghatarozott kdrben torténik, konnyen megfeleltethet6 a térvénynek, azon-
ban ha példaul a kozosségi médiaban, az iskolai weboldalon képeket, akar visszaélésre is lehet6séget
ado (érzékeny) adatokat kozliink, fontos el6re tajékozédnunk, hogy a torvény szellemében jarjunk el.
Az iskola adatvédelmi szabalyzatat — amennyiben még nem tortént meg — ellendriztessiik a fenntarté
altal felkért adatvédelmi szakemberrel.

Diakok onszervezodése a kozosségi médiaban és 'fake’ iskolai oldalak

A didkok sok esetben olyan sziirke zonaként kezelik a k6zosségi médiat, ahol az egyebként érvényes
szabalyok nem hatalyosak. Példaul, amig az iskola nevében nem inditana senki atgondolas nélkdl
nyomtatott ujsagot, eléfordul, hogy Facebook-oldalt viszont igen. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy
egy nem hivatalos oldal az iskolai hivatalos oldalanak tiinteti fel magat, elsé kérben mindenképpen for-
duljunk az oldal szolgaltatéjahoz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, lehetéségiink van feljelentést
tenni az ligy rendezése érdekében.

Mivel sok sziil6 és didk az iskolavalasztas el6tt gyakran tajékozédik a kozosségi médiabdl, fontos,
hogy ilyenkor a valds és az iskola altal képviselni kivant értékeket tiikrozd, hivatalos oldalra taldljanak
ra, és ne esetleg a diakok altal izemeltetett vicces feliiletre, ahova barmilyen tartalom ellenérizetleniil
felkeriilhet. Természetesen nem lehet megtiltani diakoknak, hogy csoportokat, oldalakat inditsanak,
ugyanakkor érdemes ezeket figyelni, és arra hangsulyt fektetni, hogy ezek az oldalak jol elkiiloniiljenek
az iskola hivatalos kommunikaciéjatél (vagy mikodjenek egyiitt vele és egészitsék ki azt, amennyiben
ez mindkét fél szamara el6nyosnek és elfogadhaténak tlinik).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://dpmk.hu/2018/08/22/mit-jelent-a-gdpr-az-oktatasi-intezmenyekre-nezve/

4.4.2. Virtualis tanulasi kornyezet

A digitalis iskola egyik kozponti eleme a virtualis tanulasi kornyezet. Ez lesz az a gyujtdépont, ahol a leg-
tobb iskolai digitalis folyamat 6sszeér. Rendkivil nagy felel6sség tehat a megfeleld tanulasi kdrnyezet
kivalasztasa. Az alabbiakban abban prébalunk meg segiteni, hogy ez a folyamat minél hatékonyabban
legyen képes tamogatni az iskola digitalis atallasat.

Mi az a virtualis tanulasi kornyezet?

A virtualis tanulasi kornyezet a tanulasi-tanitasi folyamatot digitalis eszkdzokkel
tamogatd rendszer, amely segitségével a digitalis dimenzié minél széle-

sebb korben képes szolgalni és kiszolgalni a felmerild pedagdgiai igényeket,
valamint konstruktiv valaszokat adni a 21. szazad kihivasaira.

Az elméleti definicié mellett természetesen léteznek olyan, sokkal kézzelfoghatobb szempontok, ame-
lyek segithetik a legmegfelelbb virtudlis tanuldsi kornyezet kialakitasat. Az alabbi lista tetszés (és a helyi
igények) szerint kiegészithet6 vagy szerkeszthetd, tdjékozéddsul azonban hasznos lehet. Amennyiben
az altalunk muakodtetett, illetve bevezetni kivant rendszer az alabbi szempontok koziil csak kevésnek ké-
pes megfelelni, fel kell tenniink magunknak a kérdést, hogy valéban a legjobb megoldast valasztottuk-e.



A rendszer képes belsé kommunikacids csatornakat nyitni (pl. lehet6séget ad személyes lizene-
tek, csoportos lizenetek kiildésére, valamint csoportok alakitasara is).

Tanuldsszervezéshez rendelkezik integralt megoldasokkal (példdul van benne naptér funkcio,
nem kell kiilsé naptarakat haszndlni), amelyeket az egyes osztalyt tanité tandrok megoszthatnak
egymassal (azaz dolgozatok bejelentése esetén mindenki szamara lathatéva valik, hogy az adott
tanulécsoportnak vagy osztalynak mikor, milyen tantargyakbdl van bejelentett szamonkérése).

Segiti az 6rak tdmogatasat (példdul tananyagok, kiilsé linkek megosztasa gyorsan, praktikusan
lehetséges minden tanuléval).

Lehet6séget ad a kozos munkdra (kollaborativ feladatmegoldds, kdzosen szerkeszthetd
dokumentumok, online jegyzetelés, ennek megosztasa a rendszeren beliil lehetséges).

Rendelkezik tartalomkezeld rendszerrel (vagyis az alkalmazason beliil van méd multimédids tar-
talmak kezelésére, megosztasara, kiegészitésére).

Lehet6séget biztosit digitalis tartalmak készitésére, koz0s szerkesztésére, megosztdsara (az is-
kolai munka soran keletkez§, tanarok vagy didkok altal elkészitett, tantargyakhoz k6t6dé és/vagy
kereszttantervi tananyagok az informadlis tanulds tdmogatasara).

A rendszer segiti az iskola 6koldgiai [Abnyomanak csokkentését (segit megvaldsitani — még ha
csak kis Iépésekben is — a papirmentes iskolat, ahol a fénymasolds mellett/helyett a virtualis ta-
nuldsi kdrnyezetben megosztott tartalmak is helyet kapnak (ha ez pedagdgiailag igy kivanatos).
Emellett érdemes megnézni, hogy feladatok, esszék, dolgozatok online beadasara, javitasara,
analitikus és holisztikus értékelésére lehetéség van-e.

Rendelkezik az elkészult tartalmak megosztasara és ujrahasznositdsara egyszerlien hasznal-
hato felllettel.

Segiti az egyes didkok tanuldsi folyamatainak tervezését, lehetéséget ad a tanulasi folyamat
kovetésére, a visszajelzésre és — sziikség esetén — a pedagdgiai beavatkozasra.

A virtudlis tanuldsi kornyezet rendelkezik beépitett értékelési és tanuldskovetési modullal (LMS).
Tandrként lehetéségiink van alternativ értékelési modszerek (példaul gamification) kiprébaldsara
a rendszeren beldil.
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Ahogy jeleztiik, nem biztos, hogy az altalunk valasztott virtudlis oktatasi kornyezetnek meg kell felel-
nie a fenti lista minden elemének, azonban érdemes el6re is gondolkodni, hiszen a valasztasunk akar
évekre meghatdrozhatja az intézmény digitdlis fejlédésének az irdnyat (példaul egy differencialasra
felkészitett kornyezetben kdnnyebben tudnak a pedagégusok ilyen tevékenységeket tervezni). Szintén
sokat segit, ha az altalunk sziikségesnek gondolt online eszk6zoket nem tobb helyrél valogatjuk 6ssze
(ami természetesen nem zarja ki kiilsé alkalmazasok hasznalatat, s6t!), hanem minél tobb funkciét
prébalunk minél kevesebb helyrdl biztositani.



A virtualis tanulasi kornyezet hasznalata és kihasznalasa

Mint minden Ujdonsag esetében, itt sem biztos, hogy mindenki szamara azonnal vilagos lesz a digitalis
osztalytermek hasznalatanak minden elénye. Javasolt a virtualis tanuldsi-tanitasi kornyezet beveze-
tését tervszerien, alaposan atgondolt Iépésekben megvaldsitani. Ehhez megfelel6 tamogatast, belsé
képzéseket lehet szervezni, esetleg a tovabbképzési rendszerben hirdetett relevans kurzusokat kiajan-
lani a pedagdégusoknak.

A képzési rendszer mellett a szakmai fejlédés fontos elemei az informalis és formalis szakmai ha-
|6zatok és programok, amelyek lehetéséget biztositanak a pedagdgusoknak, hogy tamogaté kor-
nyezetben kiprobalhassanak a digitalis pedagdgiahoz kapcsol6dé megoldasokat, projektekben vagy
nemzetkozi szakmai tapasztalatcserén vegyenek részt. A hazai és nemzetkdzi partneri kapcsolatokat
folyamatosan érdemes kiépiteni, erre az intézmény szamara kivalé forum lehet az eTwinning-program,
az Erasmus+ projekt, valamint a Digitalis Témahét és a CodeWeek.

A virtualis tanulasi kornyezet etikus hasznalata

A digitalis vildagban elmosddhatnak a didkcsinyek és a komolyabb torvénysértések hatarai. Nehéz egy
diakkal megértetni, hogy egy bejelentkezve maradt tarsa nevében posztolni az iskolai 6ra alatt etikailag
és jogilag is aggalyos. A digitalis eszk6zok egyre szélesebb korl hasznalata miatt fontos, hogy kijeldl-
jink bizonyos hatarokat, illetve vilagosan kommunikaljuk a tanuldk felé, hogy milyen etikai és online
biztonsagi elvarasokat tamasztunk veliik szemben.

Mivel a tapasztalat az, hogy a tanulok legnagyobb része nincsen tisztaban azzal, hogy egyes tetteik mi-
lyen kovetkezményekkel jarhatnak, az esetleg eléforduld problémak megel6zésére feltétlenil hasznos
lehet egy hivatalos vagy informalis szerz6dés, amelyben vildgosan leirjuk az iskolai digitaliseszk6z-hasz-
nélat szabdlyait. (Példaul minden diak koteles kijelentkezni minden olyan alkalmazasbdl, amelyet az éran
hasznalt. Amennyiben ez nem torténik meg, annak a diaknak, aki ezt észreveszi, kotelessége figyelmetlen
tarsa digitalis biztonsaganak védelme, azaz egyetlen dolgot tehet: kijelentkezteti a tarsat az adott alkal-
mazasbol. Az iskolai munka soran a digitalis kommunikacio hivatalos kdzlésnek szamit, azaz sért6 meg-
jegyzések nem hangozhatnak el, illetve az iskolai hazirend szabdlyai érvényesek ra.)

Mindez segit abban, hogy az online tér az iskolai munka szerves részévé valhasson, és vildgossa te-
gylk a diakok szamara, hogy milyen kotelezettségeik vannak ebben a térben. Mivel ez egy hivatalosan
jelenleg kevésbé szabalyozott része életiinknek, érdemes azokat a virtualis hatarokat kijel6lni, amelyek
lehetévé teszik a zokkenémentes kdzos tevékenységet, azonban segitenek elharitani a maganjellegl
és publikus virtualis terek kozti atfedések okozta lehetséges veszélyhelyzeteket. Mindezeket a tanu-
|6ink gyakran nem tudjak, és nem érzik, hogy adott esetben viccesnek szant tetteik milyen sulyuak és
milyen kovetkezményekkel jarhatnak. Az iskola vezetésének felel6ssége, hogy ebben irdnymutatast
adjon a digitdlis iskola minden szerepl&jének. (vO: Mi az a virtudlis tanulasi kornyezet? fejezet)


https://www.etwinning.net/hu/pub/index.htm
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_hu
https://digitalistemahet.hu/
https://codeweek.eu/view/142033/magyarorszag

4.4 3. Tudasmegosztas és digitalis tananyagok készitése
Mi az, hogy tudasmegosztas?

Amikor tudasmegosztasrol beszéllink, az iskolai projektek, illetve a tanari munka nyoman létrejott tan-
anyagokat rendszerben kezel§ feliiletre kell gondolnunk. Kiemelten fontos az iskolai k6zésség, illetve a
tagabb, pedagdgiai kornyezet szamara, hogy a digitalis osztalytermek négy virtudlis fala kozott létrejott
termékek a legszlkebb koron kivil is hasznosulhassanak. Amennyiben ezeket az eredményeket elsily-
lyesztjiik egy digitalis fiokban, nem lesznek képesek beteljesiteni a benniik rejlé lehetéségeket.

Fontos kiinduldsi pont az iskolai feladatok soréan, hogy olyan projekteket (is) tervezziink, amelyek hasz-
nosulasa tulmutat az osztaly kozosségén, ahol keletkezett. A tudasmegosztas koncepcidja Gnmagaban
nemes és praktikus is, hiszen nem nehéz belatni, hogy ha egy iskolaban minden tanar hajlandé lenne
hetente egy darab digitalis tananyagot elkésziteni, akkor egy év alatt egyetlen kozepes méretli iskolaban
2500 tananyag keletkezhetne. Ha ezt kiterjesztjik egy tankerilet 10 iskolajara, akkor ez a szam maris
25 000. Ez egyetlen tankertilet tiz iskoldjaban 50 tanar egyéves munkajanak az eredménye lenne.

Hogyan tervezzunk tudasmegosztast tamogato szakmai kereteket?

A fentiekbdl lathatjuk tehat, hogy a tudasmegosztas — megfelel§ forrasként kezelve — szinte korlatlan
modszertani municiét adhatna minden tanar kezébe. A jelenlegi allapotok azonban mégsem ezt tiikro-
zik: a digitalis tananyagok megosztasa mintha nem lenne annyira elsédleges a hazai pedagégusok és
intézmények szamara. Gyakran hallhatd, hogy nincsenek meg a megfeleld feltételek, eszkdzok ilyen tan-
anyagok készitésére, mara azonban ez az érv sem allja meg a helyét. Rengeteg, akar ingyenes fellilet és
alkalmazas varja a lelkes, tudasmegosztasra nyitott, felkészilt tanarokat.

Az intézményvezetdknek felel6ssége, hogy olyan szakmai kdrnyezetet alakitsanak ki, amelyek segitik, ta-
mogatjak és pozitivan jelzik vissza a pedagégusok tudasmegosztasi torekvéseit. Ahhoz, hogy a folyamat
sikeresen megindulhasson, érdemes az alabbi szempontokat figyelembe véve tervezni.



Technikai feltételek

Az alabbiakban sorra vettiik azokat a technikai koriilményeket, amelyek attekintése sziikséges ah-
hoz, hogy a tudasmegosztas gyakorlata sikeresen kialakulhasson a tantestiiletben:

1. A legelsé elharitandé akadaly a pedagogusok el6tt a digitalis tananyag készitésében az, hogy
nem ismernek olyan alkalmazast, amelyben ezt elkészithetnék. Természetesen rengeteg ilyen
alkalmazas létezik. A tudatos, rendszerezett tudasmegosztas tervezésének elsé, fontos lé-
pése, hogy Osszegyljtsiink par ilyen, altalunk jél hasznalhaténak tartott, digitalis eszkozt."?
Fontos, hogy mar ebben a fazisban lassuk, hogyan lesznek az elkésziilt anyagok megoszt-
hatdak, ujrahasznosithatéak. Ehhez érdemes esetleg egy ajanlast adni, amely meghataroz-
za a digitalis tananyagok jellemz6it (példaul otthoni tanulasra és iskolai — érai — felhasznalas-
ra is alkalmas; nem statikus, azaz rendelkezik interaktiv elemekkel; segiti a differencialds orai
megvalositasat; a 21. szazadi pedagdgiai elvek alapjan Osszeallitott oravazlatok hatékony ta-
mogatasara képes — vagyis nem pusztan egy prezentaciérol vagy egy megosztott szoveges
dokumentumrdl van szo; felhasznaldsaintuitiv vagy jegyzetekkel segitett — példaul otthoni, 6nallo ta-
nuldsra; az elkészitett tananyag szerz6i jogokat nem sért; a tananyag beépitett értékelést tartalmaz).

2. Fontos tisztaznunk, hogy digitalis tananyag alatt nem digitalizalt szoveges dokumentumokat vagy
prezentaciokat értiink. Természetesen nem elvarhatd, hogy minden pedagdgus azonnal képes le-
gyen a fenti feltételeknek megfeleld, szakmailag megalapozott, masok altal hasznalhaté digita-
lis tananyagot késziteni. Amennyiben ezek az elvarasok egyszerre jelennek meg, az komoly ter-
het réhat a legtobb pedagodgusra, ezért érdemes tervezett Iépésekben haladni. EI6szor keressiink
3-4 lelkes, a digitalis atmenet irant elkotelezett kollégat, akik segitségével készitsiink mintatan-
anyagokat, illetve egy ajanlast a hasznalhaté digitalis eszkdzokre, alkalmazasokra vonatkozdan.

3. Ezutan szervezziink tovabbképzést minden munkakozosségbdl egy pedagogusnak, akinek a fela-
data lesz megszervezni sajat szaktertiletén a digitalis munkakozosséget.

4. Kovetkez6 lépésként ajanljunk technikai képzést egy szélesebb kornek, azzal a feltétellel, hogy
annak keretében mar mindenkinek egy digitalis tananyagot |étre kell hoznia.

Leirni mindezt sokkal egyszer(ibb, mint megvaldsitani, ugyanis a tananyagok elkészitése utan is lesz-
nek feladatok. Itt valik majd vildgossa, hogy minél komplexebben képes az altalunk valasztott virtualis
tanulasi kornyezet a beérkezé tananyagokat kezelni, annal kevesebb emberi beavatkozas sziikséges a
késdbbiekben. Idealis esetben a kdrnyezet rendelkezik sajat tartalomkezel6 rendszerrel és megosztasi
felllettel, jol levalasztott jogosultsdgi szintekkel (példaul lehessen igy megosztani a tantestiilet tagjai
kozott a rendszeren beliil az anyagokat, hogy az ne feltétlendl legyen azonnal minden didk szdmara is
elérhetd). Szintén neheziti a helyzetet, ha kiilonbozé (jellemzéen jelszavakkal és regisztracioval védett)
kils6 szerkeszt6kben késziilnek a tananyagok, mert akkor a megosztasuk is rosszul kdvethetd, az erre
létrehozott feliilet pedig csak nehezen cimkézhetd.

12 llyen eszkozokrél lehet olvasni példaul a http://www.tanarblog.hu/ oldalon.


http://www.tanarblog.hu/

Digitalis képességmatrix pedagogusoknak

Amennyiben a virtualis tanulasi kornyezet képes ezt kezelni, helyszine lehet a tanari belsé tovabbképzé-
seknek is. Hasznos lehet, ha a pedagogusok megszokjak a rendszer hasznalatat, mikodését, valamint
személyes tapasztalatokat szereznek a tanuléi éiményrél. Mindezt érdemes kiegésziteni egy olyan ké-
pességmatrix bevezetésével, amely a digitalis tananyagok fejlesztéséhez elengedhetetlen készségeket
tartalmazza. llyen lehet példdul a videdk bedgyazasa, értékelési (pont-) rendszer hozzdadasa a tananyag-
hoz, multimédias elemek beemelése, kvizek, értékelési modul, kollaborativ eszkdzok hasznalata, lehet6-
ség a differencialasra stb. A digitalis platformon lathatd a pedagdgusok elémenetele, igy talan konnyeb-
ben fogalmaznak meg kérdéseket, problémakat.

Az online tananyagok segitségével és/vagy az offline képzésen kialakithatjuk azt a képességmatrixot,
amely a sikeres tananyagfejleszt6t jellemzi. Ennek a birtokaban nagyobb eséllyel sziiletnek valéban ujra-
hasznosithato digitalis tananyagok.

Szakmai feltételek

Az, hogy digitalis tananyagokat készitiink, 5Shmagaban sajnos nem elég. Kozhely, de igaz, hogy barmilyen
termék a készité pedagdgiai elveit fogja tiikrozni. Amennyiben a szerzé els6sorban a tudastranszferben
hisz, akkor a digitalis tananyagok, amelyeket elkészit, szintén ebben a szellemben sziiletnek majd meg.
igy valhat egy prezentacié is IKT eszkdzzel tdAmogatott digitalis tananyagga.

Mindez azt jelenti, hogy a technikai feltételek ugyan sziikségesek, de kozel sem elégségesek a valdban
modern digitalis tudas iskolai disszeminacidjanak megvaldsitasahoz. Iskolavezetéként kiemelten kell fi-
gyelni a pedagdgiai vonatkozasu (vagyis a miért?-re valaszt add) képzések és a technoldgiai feltételekkel
foglalkozé (vagyis a hogyan?-ra valaszold) képzések ardnyara. A virtudlis tanuldsi kérnyezet 6nmagaban
nem lesz képes megvaltoztatni a pedagdgiai kulturat, hiszen ez csak eszkdz egy olyan folyamatban, mely-
nek kozéppontjaban tovabbra is a pedagdgus és a diak all. Ezt soha ne felejtsiik el! Ahogy a prezentaciok
gyljteményét digitalis tananyagtarnak gondolhatjuk, a jatékositasbdl szintén konnyen lehet a diakok vi-
selkedését befolyasold neobehaviorista eszkozt késziteni.

Felhasznalas — standardizalt tananyagok — ajanlasok

A digitalis tananyagtar elkészitésénél lathattuk, hogy az elsé |épés a technikai feltételek biztositasa,
amivel egyditt jar a pedagdgiai tovabbképzés és felkészités is ilyen termékek elkészitésére.

A kovetkezd feladat a tananyag felhasznalhat6saganak biztositasa, ami nem egyszeri folyamat. Két, egy-
massal latszolag konfliktusban 1évé szempontot kell kibékiteniink ugyanis: egyrészt szeretnénk minél
nagyobb szabadsagot adni a pedagdgusok kreativitasanak kibontakoztatasahoz, masrészt viszont hasz-
nos lehet olyan kereteket megadni, amelyek bar latszélag korlatozzak a szerz6t, mégis lehetévé teszik,
hogy az elkésziilt tananyagokat barki konnyen felhasznalhassa. Az alabbiakban bemutatjuk egy ilyen
tajékoztaté egy lehetséges példajat.
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Kisokos digitalis tananyag készitéséhez:
1. MIT TANUL MEG?

Miel6tt tananyag készitésére adod a fejed, tedd fel magadnak a kdvetkezé kérdést:
- Ha valaki végigcsinalja a tananyagodat, mit tud majd, amit eddig nem?

Ezt - javaslom - ird is le magadnak. Nézziink példakat a lehetséges valaszokra! "Tud majd beszél-
ni fél percig a lakasarol angolul’, vagy 'El tudja mondani, hogy miért keriilhetett hatalomra Hitler.,
netdn 'Erti, hogy az emberek miért nem tudnak fotoszintetizalni’, ‘Tudja, mi a kiildnbség a virus és
a baktérium kozott.

FONTOS! Itt semmi nagy dologra nem kell gondolni, de ha ezt nem tudod megfogalmazni egy — vagy
par — mondatban, akkor lehet, hogy még nincs itt az ideje a tananyagfejlesztésnek. Gondolkozz tovabb!

2. HOGYAN EPUL FEL EGY TANANYAG?

Ha megvan, hogy mit szeretnél megtanitani, akkor johet a kovetkez6 |épés, ami a tananyag szerke-
zetének az 6sszedllitasa. (Ez is komolyabbnak hangzik, mint amit jelent, de azért nagyon fontos.)
A lényeg annyi, hogy ne kezdj el azonnal tananyagot fejleszteni, hanem el6bb tervezd el, hogy mit,
miért, és hogyan teszel (no meg, hogy hovad). Par szabaly:

1. Legyen teljesithetd! Ha nagyon hosszu, és egy kb. 20 perces TED Talk az alapja, az nagyon jo
lehet, de senki nem fogja végignézni. A j6 tananyag max. 20 perc alatt elvégezhetd!

2. Legyen valtozatos! Ha egy tananyag csak szovegbdl all, az nem fog nagyon tetszeni — neked se
tetszene. Néhany otlet:

a) Minden tananyag egy rovid bevezetével kezd6djon, ahol egy képpel elmeséled (max. 2 mondat-
ban), hogy mirél lesz szd!

b) Ha szOveget teszel bele, az fél oldalnal ne legyen hosszabb!

c¢) Nézd meg, hogy milyen multimédids tananyagelemek vannak még, és hasznald azokat batran!
Tegyél bele YouTube videdkat — lehet akar csak részleteket is kijeloIni — képeket, akar hangfajlokat!

d) Legyenek interaktiv feladatok minden tananyaghoz! Ne legyen nagyon sok, mondjuk 10-15 db,
attél fliggben, hogy mennyi a tananyag.

3. PONTOZAS

Nagyon fontos, hogy az egyes tananyagok elkészitéséért kaphatd pontok késébb tagabb pedago-
giai kontextusban is értelmezhet6ek legyenek. Azaz, ha késébb egy témazaro dolgozatra 10 pontot
szeretnénk adni, akkor joggal meriil fel a kérdés, hogy egy tananyag egyetlen elvégzett tesztkérdé-
séért mennyi a realis? Nagyjabol 0,015 fog kijonni, és ez teljesen aranytalanna teszi a pontozast, ha
azt szeretnénk egy valddi gamification-rendszerben értelmezni. Erdemes forditva elindulni: ha egy
tesztkérdés 1 pont, akkor egy tesztsor (15-20 kérdéssel) 50-100 kodzott lesz. Ez mennyi munka?
Ehhez képest egy beadott esszé, egy ropdolgozat vagy éppen egy témazaré mennyi lehet? Ha ezt
végiggondoljuk, konnyen belathatd, hogy egy — az iskolai folyamatokat nem csupan egy-egy digi-
talis tananyag kereteiben értelmez6 — értékelési rendszerben egy hénap alatt kb. 1000 pont lesz
realis pontszam.

4. UTOLSO TANACS

Végll, ha elterveztétek, hogy melyik tananyagelemben mi lesz pontosan, nézzetek végig azon, amit
csinaltatok, és azt ellenérizzétek, hogy valdban meg lehet-e tanulni mindazt, amit a legelején leirtatok!

\_ O Y,




Az elkésziilt tananyagok tarolasa, megosztasa, Ujrahasznosithatdsaganak biztositasa szintén nem egy-
szer( feladat, hiszen nem elég, hogy |éteznek, azokat egy nagyobb adatbazisbdl is barmikor el6hivhatéva
kell tennlink. Ehhez az alabbi lépéseket célszerld megtennink:

e Olyan virtualis tanulasi kornyezetet valasszunk, ahol lehet tananyagokat késziteni, tarolni!

o Az elkésziilt tananyagokat szabad és zart cimkékkel is lassuk el! Szabad cimke barmi lehet, amit
a szerzd hasznosnak, relevansnak gondol, a zart cimkézésnél pedig egy listabdl lehet valasztani
(példaul praktikus a tantargyakat, képességeket).

e Fel kell épiteniink a feliiletet, ha a rendszer ezt 6nmagaban nem teszi lehetévé. Példaul, ha egy
kozos tarterileten dolgozunk, érdemesebb a mappakat tantargyanként és nem tanaronként
szervezni, mert ugy sokkal egyszer(ibb lesz a keresendd elem elérése. Ne feledjik: minél
egyszerlibb, minél kevesebb [épésbdl valik elérhetévé egy tananyag, annal nagyobb eséllyel fog
a késébbiekben hasznosulni.

Visszajelzések, digitalis munkakozosségek mukodtetése
e Lathattuk eddig, hogy az iskolai tuddsmegosztas rendszerének kiépitése az alabbi lépésekben torténhet meg:

e Azonositsuk azokat a feltételeket, amelyek a megosztandé tudas kialakuldsahoz, a mar meglévé tudas
feltérképezéséhez sziikségesek! Ehhez elsé lépés a technikai feltételek biztositasa, mind fizikai
(pl. hardver) értelemben, mind pedig a pedagégusok digitalis kompetencidjanak tekintetében.

A tanarok digitalis kompetenciajara vonatkozé képességmatrix elkészitésével azonositjuk, hogy mi-
lyen teriileteken érdemes elérébb Iépni (pl. digitalis eszkdzokkel torténd értékelési folyamatok), majd
ehhez rendeljiink eszkdzoket (pl. Formative, vagy Kahoot!)! Ezt kévetden azt kell kitaldinunk, hogy a
pedagodgiai gyakorlatba beemelt Uj eszkoz alkalmazasanak megtanulasat hogyan jelezziik vissza. Ez
persze nem feltétleniil sziikséges, de érdemes kijeldlni egy utat, ahol latszik a haladasunk tanarként.

Barmilyen digitalis tudasmegosztasi rendszerben gondolkodunk, komoly annak a veszélye, hogy visz-
szaszorulnak a pedagogiai szempontok, és Gtletes, hasznos technoldgiakrol beszélgetiink majd. Ne
feledjiik, hogy a technoldgia szerepe a pedagdgiai célok kiszolgalasa. Erdemes az Un. 21. szazadi pe-
dagdgia vagy az SAMR-modell szem elétt tartasaval gondolkodni a technoldgiai eszkdzokrél.

Ha digitalis tananyagok megosztasat tervezziik, fontos, hogy ennek elére atgondolt szerkezetben kell
online megjelenni és elérhetévé vélnia (pl. gyorsan elérheté megosztott fellileten taroljuk ezeket az
anyagokat). Emellett azon is érdemes elgondolkodni, hogy ezeket az anyagokat bizonyos elvek men-
tén standardizaljuk. Ez azt jelenti, hogy hozzavetdleg ugyanolyan hosszu, hasonld elemekbdl allg, és
hasonlo értékelési szempontok alapjan elkészitett anyagokrél legyen szé. Ha elkésziil két fizika tan-
anyag, am az egyik osszesen egy videdt és 4 kérdést tartalmaz, de az elérhetd pontok szama 1000,
mig a masik egy komplex, 45 perces tanorat vezet végig, 50 itemes ellen6rzé feladatsorral stb., de csak
50 pontot ér, akkor nagyon sok munka lesz, amig a kollégak egymas tananyagait annyira atdolgozzak,
hogy szamukra is értelmezhetéek és hasznalhatdak legyenek.

Amikor a digitalis tananyagok elkezdenek bekertilni a rendszerbe, praktikus kiépiteni egy visszajelzé me-
chanizmust, amely megerdsiti a pedagégusokat abban, hogy hasznos volt a tananyagot elkésziteniiik. A
digitalis térben megosztott anyagok tovabbi életének egyik jellemzdje, hogy nem tudjuk, ki mikor hasz-
nalja az anyagot, amit elkészitettlink: a siker kattintasokbdl, lathatatlanul adédik 6ssze. Intézményveze-
téként feleldsségiink, hogy a kiemelkedd minéségl tananyagokat elismerjiik, valamint a tantestiilet mun-
kajat nyomon kévessiik. Erdemes akdr belsé jutalmazasi rendszert is bevezetni. Nem feltétleniil anyagi
juttatasra kell itt gondolnunk, hanem barmilyen rendszeres elismerésre: meghirdethetjik példaul ,A ho-
nap digitalis tananyaga“-dijat, szakmai értekezleteken visszajelezhetjiik az egyes tanarok munkajat, bizo-
nyos rendszerességgel megoszthatunk errél statisztikakat, segithetjiik azt, aki elakad, tamogathatjuk a
sikeres tananyagok, projektek szélesebb kdrben torténé bemutatasat is. Emellett példaul javasolhatjuk a
Digitalis Témahéten vagy az Erasmus+ programokban valo részvételt a kollégaknak.


https://goformative.com/
https://kahoot.com/
https://digitalistemahet.hu/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_hu

Megosztas az iskolai kozosségen kivul
Végll szélnunk kell azokrdl a digitalis projektekrél, amelyeket didkok vagy tanarok készitettek.

® Amennyiben ezeket szeretnénk megosztani, el6szor a tartalom jogi helyzetérél kell tajékozédnunk (Id.
még Szellemi tulajdon és szerz6i jogok tiszteletben tartasa alfejezet), példaul arrél, hogy az elkésziilt
anyag nem sért szerzéi jogot és megfelel-e a GDPR-ban eléirtaknak is (példaul, ha kiskord személyek sze-
repelnek egy videdban, akkor a publikdlashoz sziikséges sziil6i beleegyez6 nyilatkozatokat beszereztiik).

o Akovetkez6 lépés a megfeleld férum kivalasztasa, ahol az elkésziilt tartalom biztonsaggal kdzzé tehetd.
Nem biztos, hogy mindig a legkézenfekvébb megoldasok a legjobbak — egyértelm(inek tlinhet példaul
egy vided YouTube-ra publikalasa, ugyanakkor azt is fel kell mérniink, hogy akkor mit tesziink, ha mondjuk
egy 'influenszer’ valamiért negativ kommentarban emlékezik meg a videdrdl, ami konnyen komolyabb
kdvetkezményekkel jarhat az érintett diak(ok) szamara. Erdemes lehet inkabb kevésbé nagy nyilvénos-
sagot ado, valamivel zartabb, korlatozottabb hozzaférés( formaban kozzétenni a tartalmakat. J6 példa
az iskola weboldalan erre a célra Iétrehozott publikacios tér vagy egyéb, kifejezetten oktatasi tartalmak
megosztasdra szakosodott portal hasznalata. Amennyiben ez utébbi megoldast valasztjuk, feltétlendil
tdjékozodjunk a kozzététel jogi kdvetkezményeirdl (példaul ki fog a kozzététel utan rendelkezni a megosz-
tott tartalom vagyoni jogaival, azt kinek, hol, milyen feltételekkel lehet tovabbértékesiteni stb.).

4.4.4. Szellemi tulajdon és szerzoi jogok tiszteletben tartasa

Ha szeretnénk az iskolai munka soran elkésziilt digitalis tartalmat nyilvanossa tenni vagy csak fel-
hasznalni, tisztaban kell lennink ennek jogi hatterével, lehetéségeinkkel, illetve az esetleges vonat-
kozd korlatozasokkal. Alapelvként elmondhaté: nem minden digitalis formaban megszerzett in-
formacié hasznalhaté fel korlatozas nélkiil. Ha szeretnénk, hogy iskolank erre a kihivasra is fel
legyen késziilve, érdemes a Creative Commons licencek ismeretét beépiteni az iskolai kozgondolkodasba.

Mi az a Creative Commons licenc?

,A Creative Commons (,kreativ kdzjavak”) egy nonprofit szervezet, melynek
célja az olyan kreativ mUvek mennyiségének novelese, melyeket masok jog-

szerlen megoszthatnak egymassal vagy felhasznalhatnak a sajat miveik-
hez. A szervezet {6 tevékenysége a Creative Commons-licencek kiadasa.”

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a valamilyen CC (Creative Commons) licenc alatt publikalt tartal-
makat a szerz6 altal megadott megkotésekkel masok ingyen felhasznalhatjak — azaz nincs sziikség
tovabbi irasbeli engedélyek beszerzésére.

Konnyen belathatd, hogy ez egy iskolai projekt kapcsan mennyivel konnyiti meg a pedagégusok, illetve
a projektben dolgozé diakok dolgat. Mindez csak akkor lesz valoban torvényes, ha a valasztott licenc
altal megadott feltételeknek megfeleléen haszndljuk fel az informdciét vagy médiaelemet (példaul ké-
pet, hangot vagy vide6t). Ahhoz, hogy ez megtorténhessen, két [épés sziikséges:

1. Tisztaban kell lenniink a CC linencekkel és azok feltételeivel, illetve

2. Tudnunk kell, hogy mi magunk hogyan tudunk ilyen licenc alatt publikalni.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Nonprofit_szervezet

Milyen Creative Commons licencek léteznek?

A CC linencekrdl részletesen a Creative Commons hivatalos oldalan tajékozédhatunk (angol nyelven),
vagy egyéb nyilvanos forrasbol (példaul Wikipédia) magyarul is.

Annyit hasznos tudni, hogy alapvetéen két jogot biztositanak: az anyagok felhasznalasat és azok mo-
dositasanak lehetéségét. Ezekhez pedig bizonyos korlatozasokat adhatnak, példaul:

felhasznalhato valami, de nem moédosithaté

vagy

felhasznalhatd, de csak ingyenesen, kereskedelmi céllal nem,

esetleg

felhasznalhat6, médosithaté, de kotelez6 feltiintetni az eredeti szerzgjét.

A CC licencek valtozhatnak — e kézikonyv irasakor a 4.0 verzié van érvényben. A legfontosabb licenc
tipusait érdemes atnézni a Wikipédia oldalan, ahol egy szemléletes tablazattal, konnyen attekinthetd
modon szemléltetik azokat.

Hogyan hasznalhatom?

Honnan lehet tudni, hogy egyes tartalmak bizonyos CC licencek alatt felhasznalhatéak? Tobb lehets-
séglink is van arra, hogy kifejezetten ilyen szerzdi jogi feltételekkel keressiink barmilyen anyagot vagy
médiatartalmat az iskolai projektiinkhoz.

Létezik a Creative Commons hivatalos oldalan egy kifejezetten ilyen licencekkel publikalt képekbdl allo
adatbazis, de a nagyobb keresémotorok képesek ennek alapjan sz(rni (példaul a Google kereséjében
a ,Bedllitasok” meni alatt a ,Specialis keresés” lehet6séggel a felhasznalasi jogok alapjan is kereshe-
tiink). Ha ide irdnyitjuk a diakokat, akkor kizarélag az ilyen feltételekkel publikdlt tartalmak kozott keres-
hetnek. Természetesen ez nem olyan b6 valaszték, mint egy keresémotor teljes, korlatozasok nélkdli
kinalata, cserébe publikalhatd, mert nem sért szerz6i jogokat. Hasznos, ha az iskolai projektek soran
is folyamatosan hangsulyozzuk, hogy a szerzdi jogok tiszteletben tartdsa mindannyiunk kotelessége.

A fentiekrdl, illetve a CC licencekrél altalaban azért is fontos az iskolaban beszélni, mert a szerzdi jogok
tiszteletben tartasanak elsé és legfontosabb feltétele azok részletes ismerete. Sziikséges tehat errél
tajékoztatnunk a didkokat és a tantestiiletet egyarant. Ehhez lehet informatikadrakat vagy osztalyfé-
noki orakat is felhasznalni, esetleg a digitalis iskola projektjének keretében készithetlink és megoszt-
hatunk ilyen tartalmu digitalis tananyagot, amely elvégzését kotelezévé lehet tenni mindazoknak, akik
példaul az iskolai portalon szeretnének barmilyen publikaciét elvégezni.

Az iskolai digitalizacid, illetve az iskolai digitalis kultura kialakitdsa nem kis feladat, és rengeteg olyan
aprosagra kell figyelniink, amelyek elsére talan nem tlnnek fontosnak, viszont mar k6zéptavon is ko-
moly nehézségeket okozhatnak, esetleg eréfeszitéseink ellenére vissza is vethetik a sikeres digitalis
transzformaciot. A fentebb megfogalmazott ajanlasokat figyelembe véve akkor lehetiink sikeresek és
hatékonyak, ha gondosan megtervezett folyamatot visziink végig, és nem mindig az aktualisan felme-
rulé kérdések és problémak mentén prébalunk egyes eseményekre, igényekre reagalni.


https://creativecommons.org/
https://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
https://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
https://creativecommons.org/

4.5 Infrastruktura

A kovetkez6kben az iskolai haldzattal, az oktatasban, valamint az adminisztraciéban hasznalt informa-
tikai eszkozokkel és szolgaltatasokkal foglalkozunk. A jol miikddé digitalis iskolahoz elengedhetetlen,
hogy az alapinfrastruktura és az informatikai szolgaltatasi kornyezet az iskolai élet minden helyén és
terliletén — a felhasznalé szamara szinte észrevétlen médon - legyen jelen. Ha a tanarnak, a didknak
vagy éppen az iskolavezetésnek nap mint nap azzal kell foglalkoznia, hogy fel tud-e csatlakozni a wifire,
megfeleld sebességgel elérheté-e egy webhely, akadasmentesen képes-e videot lejatszani, vagy éppen
a tanteremben levé gépek megfelel6 teljesitményt nyujtanak-e egy adott feladathoz, akkor a digitalis
eszkozok és szolgaltatasok hasznalata nem segiti, hanem inkabb akadalyozza a hatékony oktatast.
A fentiek miatt ezeknek az alapoknak az atgondolt kiépitése és megbizhaté mikodtetése elbfeltétele
minden tovabbi digitalis oktatasra vonatkozo tevékenységnek.

Az alfejezet az informatikai infrastruktura és az arra épiil6 szolgaltatasok teriletén fogalmaz meg ajan-
lasokat a DNR-szinteken torténd elérelépéshez. Az elvarasok megfogalmazasa segiti a rovid és hosszu
tavu tervezést, a rendszer és a szolgaltatasok kiépitését, megrendelését, valamint az elvart szolgaltata-
si szinteknek megfelel§ lizemeltetést is.

Az informatikai szolgaltatasok szempontjabdl az iskola specidlis nagyvallalati rendszernek is felfog-
haté. A jelen és a kozeljovd digitalis iskolaja a mar most is széles korben elérhetd, de a jovében még
inkabb teret hodito felhd alapu szolgaltatasok igénybevételére tamaszkodik.

4.5.1. A digitalis eszkozpark beszerzése és fejlesztése

Nagyon kevés olyan oktatasi intézmény van, ahol a digitalis atallas nullardl indul: legtobbjik rendelke-
zik mar digitalis eszkdzokkel, j6 esetben ezeket hasznaljak is az oktatasi-nevelési folyamatban. Egy
atlagos iskola azonban nagyon sok szempontbdl kiilonbozik a szomszédos atlagos iskolatol felsze-
reltségben, eszkdzhasznalatban.

A digitalis atallas célja annak elérése, hogy minden iskolaban rendelkezésre
alljon minden olyan korszerd, 21. szazadi eszkdz es modszer, aminek segit-

ségével a diakok személyiségének, tudasanak, kompetenciainak fejlesztése
a legteljesebben valdsithaté meg.

A szolgaltatasi kornyezet és a digitalis eszkozpark fejlesztésének tervezése

Az iskola digitalis eszkdzparkjanak atvilagitasa utan ki kell alakitani egy atfogo, holisztikus szemléletd
fejlesztési és beszerzési tervet, amiben figyelembe veszik a meglévé, de még hasznalhaté berende-
zéseket, megfogalmazzak az elérend6 célokat, és meghatarozzak, hogy milyen elvek mentén, milyen
sorrendben, milyen eszkdzoket és szolgaltatasokat szereznek be. A tervnek a tantestiilet aktudlisan
megfogalmazott elvarasaira is tekintettel kell lennie, de ennél tovabb Iépve az iskola digitalis pedagogi-
ai viziéjanak megvaldsitasat kell szolgalnia.



A szolgaltatasi kornyezet tervezése és kialakitasa

A digitalis eszkozpark fejlesztésénél tobb szempontot sziikséges figyelembe venni. A digitalis eszko-
z0k mikodoképességét nemcsak onmagukban kell vizsgalni, hanem tervezni kell az eszkdzok egyiitt-
mikodését is. Példaul ha az Ujonnan beszerzett laptopok és a meglévé projektorok nem rendelkeznek
azonos videdcsatlakozoval, akkor gondoskodni kell atalakitd beszerzésérdl is. Amennyiben nagyobb
mennyiségl eszkoz beszerzésérdl dontiink, abban az esetben érdemes torekedni arra, hogy az eszkoz-
park minél egységesebb legyen, mivel az lizemeltetés igy egyszer(ibb, ezaltal koltséghatékonyabb lesz.

A koltségek tervezésénél nem csak az eszkdzok egyszeri beszerzési araval kell kalkulalni. Egy nyom-
tatéhoz példaul tintapatront, papirt is biztositani kell, és a rendszeres karbantartasrol is gondoskodni
sziikséges. A nyomtatdé meghibdasodasa esetén szamolni kell a javitas koltségeivel is. Ezt a termé-
kekhez biztositott garancialis feltételek jelentésen befolydsolhatjak. A beszerzés el6tt az ilyen jellegl
jarulékos koltségekkel is szamolni kell.

4 I

A nyomtaté példajanal maradva, a teljes életut kéltség (TCO - Total Cost of
Ownership) szamitdsa az eszkézvalasztast is alapvetéen befolydsolhatja.
Meérijiik fel, hogy évente varhatéan mekkora nyomtatasi igénytiink lesz! Adjunk
becslést, hogy mennyi lesz ebbél szines, mennyi fekete-fehér, mennyi kétol-
dalas! Ez alapjan szamolhatd, hogy milyen gyakran lesz sziikség a festék pot-
ldasdra, az éves szinten mekkora koltséget jelent, milyen gyakran kell a nyom-
tatott példanyszamhoz kapcsolédéan kotelez6 karbantartast rendelni, annak
szamoljunk szintén az éves koltségeivel. Ha ezeket az értékeket megvizsgal- Q
juk kiilonbbzé nyomtatdk esetén, akkor latni fogjuk, hogy a beszerzési koltség
mellé még mekkora 6sszeget kell szamolni a mindennapos lizemeltetéshez.
Amennyiben egy nyomtatdt sokat hasznalunk, konnyen juthatunk arra a kbvet-
keztetésre, hogy érdemesebb egy dragabb, de egy példanyra vetitetten sokkal
olcsébban fenntarthaté modellt valasztanunk, egy olcsébb darabbal szemben,
mert egy-két év alatt az alacsonyabb TCO behozza a kiilbnbséget.

o _/

Az Uj termékek beszerzése mellett gondolni kell a régi, mar hasznalaton kiviili digitalis eszk6zok lese-
lejtezésére is. Ezek a termékek hagyomanyos kommunalis hulladékba nem tehet6k, mindenképpen
gondoskodni kell a kornyezettudatos megsemmisitésrél, Ujrahasznositasrél. Az elektronikus berende-
zések forgalmazoi kotelesek biztositani a hasznalt berendezések visszavételét, és gondoskodni azok
megfelelé kezelésérél. igy Uj eszkdz beszerzésekor érdemes a kereskedbkkel a leselejtezendd régi
berendezésekrél is egyeztetni.



4.5.2 Tanulasi terek (fizikai és virtualis kornyezet)

Sokan — tévesen — ugy gondoljak, hogy akkor beszélhetiink digitalis pedagdgiardl, ha az oktatas-ne-
velés minden aspektusat folyamatosan atszovi a digitaliseszkoz-hasznalat. Ezzel szemben a digitalis
eszkozok altal nyujtott lehet6ségeket ott kell alkalmaznunk, ahol ez hozzaad a munkankhoz, gyorsitja,
konnyebbé teszi a tananyag feldolgozasat, az elvart készségek kialakitasat. Tehat a digitalis technolé-
gianak nem célként, hanem eszkdzként kell megjelennie. A technoldgiai kdrnyezet kialakitasakor nem
az a cél, hogy minden tanteremben és minden asztalon legyen egy tablagép vagy laptop, hanem az,
hogy a sziikséges szamu eszkdz és a megfelel6 szolgaltatas rendelkezésre alljon, ha a pedagdgiai
munka szempontjabdl arra sziikség van.

A sziikségletek meghatarozasa nem konnyd feladat, mivel a digitalis pedagdgia kulturajanak fokozatos
elterjedése az intézményen beliil egy folyamatosan valtozé, fejl6d6 folyamatot general. Jellemz6 az a
forgatokonyv, ami szerint az iskola digitalis atallasaban kezdetben csak néhany lelkes pedagdgus vesz
részt aktivan. Ok behozzak az Ujit6 szemléletet, és sajat sikereiken keresztiil tudjak meggyézni kolléga-
ik egy részét, hogy merjenek batran kisérletezni az Uj lehetéségekkel, probaljak ki masok jéogyakorlatait
a sajat munkajukban. Ezutan hamar eljon az id6, amikor ugyanazt az eszkozt egy idében tobben is
hasznalni szeretnék, ami igényt general Ujabb eszk6zok beszerzésére.

Ezzel parhuzamosan a digitalis oktatas széleskord elterjedését segitheti, ha egy korszerd technoldgiai
kornyezetben a rendelkezésre all6 eszkozok inspiraljak a tanart az Uj digitalis pedagdgiai modszerek
kiprobalasara. Az alabbiakban a digitalis pedagdgiat lehetbvé tevd és azt kiszolgalé technolégiai kor-
nyezetrél szol.

A digitalis pedagogiai igényekhez illeszkedo technologiai
szolgaltatasi kornyezet

A digitalis pedagodgia teljes tamogatasahoz elengedhetetlen, hogy az intézmény tantermei, k6zosségi
terei és egyéb tanulasi terei ugy legyenek kialakitva, hogy a technolégia hatékonyan tdmogassa a ta-
nuldst és a tanitast. Ehhez az iskola minden tantermében elérhetévé kell tenni a digitalis technolégiat,
emellett célszer( olyan dedikalt kozosségi tereket is kialakitani a tanulék szamara, ahol hasznalhatjak
digitalis eszkozeiket. Az alabbiakban attekintjiik az iskola tanulasi tereinek tipusait, és ajanlasokat fo-
galmazunk meg azok digitaliseszkoz-felszereltségével kapcsolatban.



Tanterem

Alapszolgaltatasként minden tanteremben biztositani kell a tanari kivetités
lehet6ségét. A hagyomanyosnak mondhaté projektorok mellett minél tobb
teremben érdemes ezt interaktiv panel segitségével biztositani. Mivel az in-
teraktiv panelek a digitalis pedagogia szamara szamos tovabbi lehetdséget
biztositanak, ezért azt javasoljuk, hogy négy terembdl legalabb egyben ezt a
megoldast valasszak.

A termekben vagy helyben telepitett szamitogépet kell biztositani, vagy a
tanarokat kell olyan hordozhat6 eszkdzokkel ellatni, amivel csatlakozni tud-
nak a kivetitésre szolgal6 eszkdzhoz. A két megoldas kozil az utébbit java-
soljuk elsésorban, mivel ebben esetben a tanar a sajat kialakitott munkakor-
nyezetében sokkal magabiztosabban mozogva tudja az 6rat tartani, a nem
vart helyzetekhez pedig rugalmasabban tud alkalmazkodni.

Minden tanteremben olyan vezeték nélkuli halézati elérésre van sziikség,
aminek a segitségével akar a teremben tanuld 6sszes diak egyidejlileg ké-
pes az internet szolgaltatasait elérni (pl. parhuzamosan videdt nézni). Bar
a mobil eszkdzok sajat akkumulatorral rendelkeznek, a terem kialakitasanal
szamolni kell az eszk6zok hasznalat kozbeni toltésével, az ehhez sziikséges
csatlakozdaljzatokkal, valamint a mobil télt6allomas biztositasaval a hasz-
nalaton kiviili biztonsagos tarolas és toltés érdekében.

Digitalis tanterem

A digitalis pedagdgia modszertana aktivan hasznalja a digitalis eszkdzok-
kel tamogatott projektmunkat. Ehhez olyan termekre is sziikség van, ahol
mind az asztalok és székek, mind a tablak konnyen mozgathatok, igy akar
kiilonb6zé méretl csoportokba tudnak szervezédni a didkok. A projektmun-
kahoz kialakitott szigeteken mindegyik diak szamara biztositani kell egy-egy
hordozhaté szamitégépet vagy tabletet. Ezeken az eszk6zokon biztositani
kell azokat a szoftvereket, amelyek a projektekhez sziikségesek lehetnek,
igy a gépeken mindenképpen legyenek példaul irodai szoftverek, kép-, hang-
, videoszerkesztd programok, tudomanyos szimulaciés alkalmazasok. A
beszerzések tervezésekor nagy segitséget jelenthet, ha megvizsgaljuk az
egyes programokhoz a szoftverfejlesztd altal ajanlott optimalis hardver-
konfiguraciokat, és ezek kozil a legnagyobb igényt vessziik alapul. Sza-
moljunk mindenképpen azzal, hogy a programok parhuzamos mukddtetése
ennél nagyobb memdria- és processzorigényt fog eredményezni! Emellett
azt is figyelembe kell venni, hogy egy ma megvasarolt eszkdzon a késébbi-
ekben esetleg nagyobb hardverigényl szoftvereket is futtatni szeretnénk.
Tehat semmiképpen se a minimalis, éppen elegendd er6forrassal szamol-
junk, mert ebben az esetben az eszk6z hasznalhatésaga egy-két éven belill
dramaian fog csokkenni. Az eszk6zok vezeték nélkili internetelérése itt is
mindenképpen sziikséges. A teremben meg kell oldani a hordozhato beren-
dezések biztonsagos taroldsat és toltését. Digitalis tanterembdl az iskola
létszamatdl fliggben tobbre is sziikség lehet.



Digitalis kultura szaktanterem

Ez a terem nem azonos a digitalis tanteremmel, igy els6sorban nem a pro-
jektmunkak elkészitésének a tere, hanem a diakok digitalis alapkompetenci-
ainak kialakitasahoz sziikséges informatika- vagy digitalis kultura tantargy
tanitdsdnak szintere. Ennek megfeleléen a tanulénként biztositott asztali
vagy hordozhat6 szamitdégép mellett itt az informatikai eszk6zok egy széle-
sebb spektrumanak kell rendelkezésre allnia. Az algoritmizalas, programo-
zas témakorben szenzorok, vezérl6k, programozhaté robotok tudjak segite-
ni a kompetenciafejlesztést. A kreativ konstrukciét vagyis a szamitogéppel
tdmogatott tervezést 3D nyomtaté tamogathatja. Ebben a teremben nem
elvards a szabadon mozgathaté padok megléte. A szamitégépek beszer-
zésénél, hardverosszetevbinek tervezésénél a digitalis tanteremnél leirtakat
kell itt is figyelembe venni.

Konyvtar

Lehet6vé kell tenni, hogy a tanuléi csoportok a digitalis technologiai eszko-
z0ket igényl6 projektjeiken a tanoran kivil is dolgozhassanak. Nem biztos,
hogy a digitalis tantermekben a felligyelet megoldhato, ezért j6 megoldas a
konyvtarban kialakitani erre a célra megfeleld helyet. A hagyomanyos konyv-
tari terek mellett igy megjelenik a digitalis eszk6zokkel tamogatott csoport-
munkara alkalmas hely is, ahol egy kisebb csoport szamitogépekkel, mobil
eszkdzokkel dolgozhat.

Ko0z0sségi terek

Ide tartoznak a folyosok, aulak és minden olyan tér, ahol a tanuldk a digita-
lis eszkdzeiket hasznalni szeretnék. Ezeken a helyeken a diakoknak vezeték
nélkili halézatelérést kell biztositani, valamint olyan zarhaté taroldkat, ahol
sajat mobil eszkdzeiket feltdlthetik. Erre azért van sziikség, mert igy azokon
az 6rakon, amikor a mobil eszkozeiket nem hasznaljak (példaul testnevelés),
lehetdségiik van feltdlteni a hordozhat6 eszkozeiket a kovetkez6 drakon fel-
meril6 projektfeladatokhoz.

Virtualis terek

Az iskola fizikai terein kivil a tanulas és tanitas folyamatanak digitalis tamo-
gatasa sziikségessé teszi olyan virtualis egytttmikodési terek létrehozasat,
ahol az internetet elérve, térben és id6ben akar elkilondilten is lehetéség van
a csapatmunkara. Ezek a virtudlis terek a felh6technoldgiara épitve a tanuldk-
nak, tanaroknak biztositanak olyan, egyedi azonositason alapulé kornyezetet,
ahol megoszthatnak egymassal allomanyokat, kommunikalhatnak, k6zosen
dolgozhatnak digitalis anyagokon. llyen virtudlis tereket biztosit oktatasi célra
ingyenesen példaul a Microsoft Office 365 vagy a Google Classroom.


https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365
https://classroom.google.com/u/0/h

4.5.3. Halozati infrastruktura

Az intézmeényi informatikai halozat felépitése

Az intézményi halozat az az alapinfrastruktura, amelynek megbizhatd, problémamentes miikodése
teremti meg az alapot a magasabb szint(i szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az intézményi informatikai hal6zathoz az alabbi elemek sorolhatdk:
az internetszolgaltaté altal biztositott internet végpont

szolgaltatoi vagy sajat tulajdonban levé forgalomiranyité
(az internetelérést biztosité eszkéz)

a helyi halozat fizikai kabelezése

a helyi halézat hal6zati eszkozei
(forgalomiranyito, kapcsold, vezeték nélkiili hozzaférési pont stb.)

sajat tulajdonu vagy az intézmény altal izemeltetett szerverek,
melyek helyi és internetes alapszolgaltatasokat nyujtanak
(fajlkiszolgald, nyomtatd kiszolgald, levelezGszerver, webszerver stb.)

az intézményi haldzatra kapcsol6do IKT eszk6zok
(munkadllomdsok, mobil eszk6zék, nyomtatdk stb.)

az elektromos hal6zat kimaradasaival, feszlltségingadozasaival
szemben védettséget nyljtd sziinetmentes aramforrasok.

A szamitégépes haldzat altalaban kabeles és vezeték nélkili komponensekbdl all. Annak ellenére, hogy
az utdbbi években oridsi fejlédés ment végbe a vezeték nélkiili technoldgiak terén, a megbizhato optikai
vagy UTP kabelezéssel kiépitett vezetékes halézat ma még nélkiilozhetetlen. A laptopok, tablagépek,
mobiltelefonok oktatasba valé bevonasahoz ugyanakkor elengedhetetlen a vezeték nélkiili halozat is.

Az intézményi haldzattal szemben tamasztott altalanos kovetelmény, hogy az aktualis kivitelezés ne
legyen gatja a tovabbi szintek felé haladasnak.

Az intézmeényi informatikai halozat kiépitése és bovitése

Az aldbbiakban réviden 6sszefoglaljuk az iskolai haldzat kiépitésének és bévitésének legfontosabb
szempontjait, kitérve a lehetséges technikai megoldasok bemutatasara és az eszk6zok amortizaci-
Ojanak kérdéskorére. Ezen belil utmutatét adunk, hogy miként Iéphet elére az intézmény a halézati
infrastruktura fejlesztése terén.

Sok iskola helyi halézatanak kiépitése a 90-es évek masodik felében kezdddott el, és késébb az anyagi
és szakeértdi eré6forrasok fliggvényében tortént meg tobb [épcsében a bévités és a korszerlsités. A
kezdeti koax-kabelezést id6vel az intézmények szinte mindegyike kivaltotta csavartérparas, strukturalt
kabelezéssel, és a halozati eszkozok cseréje is megtortént ennek megfeleléen. Nagyon kevés iskola
engedhette meg maganak ugyanakkor, hogy a bévitést és a korszer(sitést erre szakosodott céggel
terveztesse meg és kiviteleztesse, ehelyett tobbnyire az intézmény rendszergazdaja végezte el ezeket
a feladatokat az aktualisan felmertil6 legstirgetébb igényeket kovetve.

A jelenlegi helyzet ennek megfelel6en nagyon nagy szoérdst mutat szakszerliségben, kiépitettségben
és korszerliségben.



Tervezés

Amennyiben egy intézmény szeretne el6relépni ezen a terileten, tgy annak elsé és legfontosabb mér-
foldkoveként a gondos tervezést emelnénk ki. Kevés intézménynek van forrasa arra, hogy tobb tizmillié
forint értékben teljes egészében lecserélje meglévé haldzatat, de egy szakszerlen elkészitett rendszer-
terv alapjan az alapok kiépithetéek olyan médon, hogy a késébbiekben a fejlesztés az alaprendszer
megtartasaval gordiilékenyen legyen elvégezhetd, |épésrél 1épésre. Mivel itt olyan specidlis tudast és
gyakorlatot igényl6 teriiletrél van szé, ami altalaban meghaladja egy atlagos iskolai rendszergazda fel-
késziiltségét, ezért érdemes erre kiilsé szakért6i segitséget igénybe venni. Az ebbe fektetett anyagi
er6forras béven meg fog tériilni a késébbiekben. Ugyanakkor az intézményvezetésnek tudatos meg-
rendelének kell lennie, aki meg tudja fogalmazni az iskola rovid és kdzéptavu igényeit és specialitasait.

A tervnek a mesterszint idealisnak tekintett teljeskord kiépitettségét kell megcéloznia, és a fejlesztési
szakaszokat ugy érdemes meghatarozni, hogy az illeszkedjen az iskola anyagi lehetéségeihez. Ennek
megtervezése nagymértékben mulik az eddig elvégzett fejlesztéseken, az iskola fizikai adottsagain (pl.
alapteriilet, szintek szdma, iskolai didk- és tandrlétszam, k6zosségi terek befogaddképessége), ezért itt
is érdemes szakemberrel megterveztetni a fejlesztés lépéseit, valamint koltségkalkulaciot készittetni
az egyes szakaszokra.

A kabelezés kiépitese

Manapsag a helyi halézat csillagpontos topolégiat kovet6 kiépitésére alapvetéen optikai és csavartér-
paras kabelezést hasznalnak. Az optikai tobbnyire a halézat kdzponti kapcsoldja és a végponti eszko-
z0k (PC-k, nyomtatok, okostabldk stb.) kozvetlen kapcsolatat biztosité kapcsoldk kdzotti gerincveze-
tékként szolgdl. Fontos megérteni, hogy az egyes részteriiletekre (pl. tantermek felé) tarté forgalom
0sszeadodik, igy célszerd, ha a gerincvezeték nagyobb fizikai atbocsatasi képességgel rendelkezik,
mint a PC-ket a helyi kapcsoldval 6sszekotd vezeték.

A fejlesztésnél széba keriilhet, hogy a strukturalt kdbelezés milyen szabvanyu csavartérparas (UTP, STR,
FTP stb.) kdbellel valésuljon meg. Manapsag cat5e és cat8 kozotti szabvanyok johetnek széba. Mér a
cat5e is képes akar gigabites forgalmat is tovabbitani, de ez mar kifuté technolégianak szamit, ezért
0j halézatok kiépitésére nem ajanlott. Altaldban igaz, hogy minél magasabb kategoériaju a kabelezés,
annal hosszabb tavra tervezhetiink vele. Kisebb iskolai hal6zatok esetében (példaul csak egy épiilet-
bél 4ll6 iskola, egy vagy két informatikai tanterem, alacsony didklétszam) az arnyékolt csavartérparas
technoldgia is lehet a gerinckabelezésre megfelel6 megoldas, de kdzepes és nagyobb iskolak esetén
az optika jobb valasztas.

A kabelezés tervezése és kivalasztasa mellett kulcsfontossagu a szabvanyoknak megfelel6 kivitelezés
is. Mindenképpen érdemes megfeleld referenciaval rendelkezé céget megbizni a kabelezés kiépitésére.

Amennyiben egy iskola a DNR belép6 vagy utkeres6 szintjérdl szeretne ujabb tantermek bekapcsolasa-
val ugy tovabblépni, hogy az elvégzett bévités illeszkedjen a kés6bbi fejlesztésekhez, az alabbi ajanlott
lépéseket kell elvégeznie vagy elvégeztetnie a tervezésen feliil:

az ujonnan bekapcsolt helyiségekben fali csatlakozoban kezd6d6 és a helyi rendez6szekrény

rendezépaneljében végzédé, profi mddon kivitelezett csavartérparas falikabelezés telepitése;

gerincvezeték (optika vagy drnyékolt csavartérpdras kabelezés) kiépitése az egyes helyiségek-
ben telepitett helyi és a kdzponti rendezé szekrény kozott.



Halozati és végponti eszkozok telepitése

A megbizhat6 és megfelel6 atbocsatoképességet biztosité kabelezés mellett legalabb ilyen fontos a
megfelel halézati berendezések kivalasztasa. Altalanos szempont a teljesitmény és a megbizhatéség
mellett, hogy a kulcsfontossagu eszkozok kozponti helyr6l menedzselheték legyenek.

A kétszint(, csillagpontos haldzati kiépités egyik legkritikusabb eszkdze az a kozponti kapcsold, amin
a teljes intézményi forgalom athalad. Ennek az eszkoznek a kivalasztasa is gondos mérlegelést igé-
nyel. Fontos, hogy olyan eszkozt valasszunk, ami jelenlegi igényeket tobbszorosen képes kiszolgalni,
mert biztosak lehetiink benne, hogy par éven beliil a mostani forgalom t6bbszorose fog jelentkezni.
Biztonsagi szempontok miatt és mas technikai jelleg(i problémak elkeriilése céljabdl is sziikség lehet a
helyi halézat egyes részeinek forgalmat egymastdl elvalasztani. Ezt ugynevezett virtualis halézatokkal
(VLAN) lehet megoldani. A kivalasztott kozponti eszkznek nemcsak a virtudlis halézatok létrehozasa-
ra kell alkalmasnak lennie, de célszerien az egyes VLAN-ok kozotti forgalomiranyitast is el kell végez-
nie. Erre az ugynevezett 3. rétegbeli kapcsolok alkalmasak.

A tantermekben lévo kapcsolok kivalasztasa esetében tobbek kozott az alabbi szempontokat kell
figyelembe venni:

megfelel6 szamu csatlakozasi lehet6sége (portja) legyen az 6sszes vezetékes kapcsolatot igénylé
eszkoz szamara, és ezen fellil rendelkezzen tartalékkal a késébb telepitend6 eszk6zok szamara is;

rendelkezzen megfelel tipusu és sebességui porttal a kozponti eszk6zh6z valo csatlakozashoz.

Ma mar egy atlagos iskola teljes forgalmanak jelent6s része az internet feldl érkezik, illetve oda tart,
ezért az internetkapcsolatért felelds forgalomiranyité megvalasztasa is kritikus fontossagu. A forga-
lomiranyiténak mind az internet iranyaba, mind pedig a helyi halézat felé megfelel6 savszélességgel
és akkora teljesitménnyel kell rendelkeznie, ami a teljes internetes forgalom tovabbitasara alkalmas.
Ha példaul a forgalomiranyitd internetes portja csak 100 Mbits/sec-os sebesség(, akkor hiaba van
gigabites sebességi helyi hal6zatunk és tobbszaz megabites vagy gigabites internetkapcsolatunk, a
forgalomiranyité lesz a szlik keresztmetszet. Ugyanigy nem jé vdlasztds egy SOHO (kifejezetten ott-
honi vagy kisirodai) kategoridju eszkozt lizemeltetni internetes atjaréként, mert annak teljesitménye
maximum 10-20 végponti eszkdz kiszolgalasara elegendd csak. Az alapszint( védelmi feladatokat a
forgalomiranyiték tobbsége képes elvégezni, de dsszetett szempontu szlréseket csak az erre a célra
tervezett tlzfaleszkozokre lehet bizni. A tlzfalberendezések késébb is beépitheték a rendszerbe, de
ezek kivalasztasanal is mérlegelni kell, hogy azok se okozzanak szlik keresztmetszetet.

Az Uj szamitdgépek beszerzésénél is felvetddhet a kérdés, hogy milyen vezetékes hal6zati interfésszel
rendelkez6 PC-t vagy laptopot érdemes megvasarolni. Szerencsére manapsag itt nem nagyon kerdiliink
komoly dontéshelyzetbe, mivel az eszk6zok donté tobbsége 1GBit/sec-os UTP csatlakozo feliiletd in-
terfésszel rendelkezik.



Vezeték nélkuli halozat tervezése és telepitése

Manapsdg mar szinte minden olyan hdaztartasban, amely rendelkezik internet-el&fizetéssel, vezeték nél-
kdli halézat is van. A szolgaltatoktol kapott vagy sajat beszerzési SOHO kategdridju forgalomiranyitéban
egyszer(en beallithaté a helyi wifi, ami egy-egy csaladi otthon szamara elegendé is lehet a vezeték nélkdili
internetelérés biztositasara.

Sok iskolaban ugyanezzel a technolégiaval biztositjak a tanariban vagy éppen egy osztalyteremben a
vezeték nélkiili elérést. Sz(ikos anyagi eréforrasok mellett egy ilyen wifi is joval tobb a semminél, igy olyan
helyen, ahol egyaltalan nincs még vezeték nélkiili halézat, egy vagy tobb SOHO forgalomiranyitd beszer-
zése és telepitése is nagy el6relépést jelenthet. Ezek az eszk6zdk ma mar nagyon olcsdk, igy atmeneti
megoldasként nagyobb anyagi kockazat nélkil alkalmazhatok. Ugyanakkor tisztaban kell vele lenni, hogy
ezek az eszk6zok tobb szempontbdl sem képesek kielégiteni egy korszer( digitalis iskola igényeit.

Egy jol m(kodd iskolai wifi kiépitése is alapos felméréssel és gondos tervezéssel kezdddik. A vezetékes
halézattal ellentétben, ami alaprajzok és helyszini szemrevételezés segitségével megtervezhetd, a veze-
ték nélkdili halézatnal sziikség van a jelterjedési tulajdonsagokat felmérd helyszini mérésekre is. Mivel a
mobileszk6zok neviikh6z hiven nem helyhez kotottek, ezért annak elézetes megadasa, hogy egy adott te-
rileten varhatdan hany darab eszkz szeretne majd kommunikalni, meglehet6sen nehéz feladat. A terve-
zésnél lehet azzal szamolni, hogy egy adott térben jellemz&en mennyien szoktak egy id6ben maximalisan
el6fordulni. Példaul az iskolai zsibongoban sziinetben vagy tanéran kiviili rendezvények idejére ugy kell
tervezni, hogy minden résztvevd eszkoze tudjon parhuzamosan kapcsolddni, és mindegyik eszkdznek
kilon-kiilon megfeleld savszélesség alljon rendelkezésére. A vezetékes kiépités tervezéséhez is ajan-
lottuk kiils6 szakért6k igénybevételét, a vezeték nélkili halézatnal ez mar egyenesen elengedhetetlen.
Ugyanakkor itt is csak az intézmény tudja meghatarozni azokat az igényeket, amit a mikodoé vezeték
nélkili halézatnak ki kell elégitenie. A felkért szakértd elvégzi a sziikséges helyszini felmérést és javasla-
tot tesz a vezeték nélkiili hozzaférési pontok tipusara, darabszamara és elhelyezésére. Fontos tisztaban
lenni azzal, hogy a hozzaférési pontok alapvetéen a vezetékes haldzathoz kapcsolddnak, igy a vezetékes
haldzat kiépitésénél ezzel is szamolni kell. Ha példaul az aulaban eredetileg PC vagy mas vezetékes vég-
ponti eszkoz elhelyezését nem tervezték, a kabelezést a vezeték nélkiili hozzaférési pont miatt ebben az
esetben is érdemes kiépiteni.

Gyakori hiba az intézményi wifi tervezésénél, hogy nem veszi figyelembe az iskolai kornyezet specialis
forgalmi mintait. A tanulok tipikusan nagy csoportokban jelennek meg egy-egy terileten, ahol akar egy-
szerre tobb szaz eszkdz is megprobal csatlakozni a vezeték nélkiili halézathoz. Ha a tervezésnél csak a
terileti lefedettséget mérlegeljiik, és tanitasi idén kiviil teszteljiik a kapcsolat sebességét és mindségét,
akkor kinos meglepetésben lehet résziink, amikor példaul a tanuldk sziinetben probalnak csatlakozni az
aulaban talalhat6 egyetlen elérési ponthoz. Technikailag az ugyanahhoz az elérési ponthoz csatlakozé
eszk6zok megosztva hasznaljak a savszélességet, igy mar 10-15 kliens utan is dramaian le tud csékkenni
az egy eszkozre jutd savszélesség. A fentiek miatt az elérési pontok minél siribb telepitésével a lehet6
legkisebb cellak kialakitasa a cél. Termenként egy-egy hozzaférési pont telepitése még kielégité megol-
das lehet akkor is, ha a teremben 20-30 gyerek hasznal egyszerre mobil eszkozt, de tobb terembdl alld
terilet kiszolgalasara ez a megoldas mar valészin(leg alkalmatlan lesz.

A j6 iskolai wifl ismérve nem csak a teljes lefedettség, de az is, hogy az intézmény kiilonb6z6 pontjain
egységesen, ugyanazzal a halézatnévvel és azonositasi modszerrel érheté el, tovabba az éplleten beliili
mozgas alkalmaval sem szlinik meg egy pillanatra sem az elérés. Ehhez olyan hozzaférési pontokat érde-
mes telepiteni, melyek kbzpontilag vezérelheték és tdmogatjak a vandorldsi (roaming) modot.



Természetesen felvetédhet az az igény, hogy a didkok és az adminisztracié altal hasznalt vezeték nél-
kili halézat szét legyen valasztva, tovabba, hogy a diak- vagy a vendég-wifi részére rendelkezésre allé
savszélesség igény szerint korlatozhato legyen. Szerencsére ma mar az 6sszes vallalati szint( rendszer
tamogatja ezt a funkciot, de azért érdemes a megrendelés el6tt ezt is tisztazni.

Mivel a wifihez val6 fizikai hozzaférés nem korlatozhaté az iskola falain beliilre, ezért a vezeték nélkili ha-
|6zat biztonsagi kérdései még hatvanyozottabban jelentkeznek. Egy intézményi haldézatban a hozzaférést
nem célszer(i megosztott jelszavakra bizni, ehelyett valamilyen helyi rendszerben (cimtérban) létrehozott
azonositéval torténé azonositas javasolt. Lehet ugyanakkor belépési korlatozas nélkiili publikus wifit is
létrehozni, ennél viszont a halézati forgalomra (sdvszélesség, elérhetd szolgaltatasok kore stb.) vonatko-
z0 korlatozasokat kell nagy kortiltekintéssel beallitani.

A vezeték nélkili halozatok esetében szinte naponta jelennek meg ujabb és ujabb technoldgiak, ezért ne-
héz olyan ajanlast adni, ami még néhany év mulva is megallja a helyét. A korabbi 2,4 GHz-es tartomanyt
hasznalé b, a, g és n szabvanyok (az Uj jelolésrendszer szerint wifi 1, wifi 2, wifi 3 és wifi 4) utan a mai
eszkozok legtobbje ac (wifi 5) szabvanynak megfelel interfésszel keriil forgalomba, és képes a jelenleg
kevésbé terhelt 5 GHz-es tartomdanyban is kommunikalni. De mar megjelentek az ax (wifi 6) szabvannyal
leirt technolégiahoz kapcsolodo eszkozok is. Az egyetlen tanacs, ami ezzel kapcsolatban adhatd, hogy
igyekezziink a mar széles korben hasznalt legfrissebb technolégia mellett letenni a voksunkat.



Az intézmeényi informatikai halozat miakodtetese

A jOl kiépitett alapinfrastruktira Gnmagaban még nem garancia a zavartalan, magas szinvonalu mUko-

/////

veres és hardveres eszkozokre, valamint felkésziilt szakembergardara van sziikség.

Egy iskolai halézat lizemeltetésére tobbfajta j6l mikods modell Iétezik. Kisebb intézményekben egy in-
formatikai rendszeriizemelteté szakember (hétk6znapibb megnevezésben rendszergazda) is elegendé
lehet, nagyobb intézménynél viszont 2-5 f6bdl allé csapat lehet képes ellatni ugyanezt a feladatot. Sok
helyen kiils6 céget biznak meg a rendszeriizemeltetési feladatok egy részének vagy egészének ellata-
saval. Minden megoldasnak megvannak az elényei és hatranyai, de az alapvet6 cél mindkét esetben az,
hogy az lizemeltetés atgondoltan és szakszer(ien torténjen. Amennyiben helyi rendszergazda biztositja
a rendszer szolgaltatasainak rendelkezésre allasat, barmilyen hiba esetén gyorsan a helyszinre tud
menni, a hiba elharitasat haladéktalanul meg tudja kezdeni. Kiilsé rendszeriizemeltetd cég alkalmaza-
sa esetén jellemzd6en kissé nagyobb késleltetéssel tudjak megkezdeni a hiba elharitasat, de a nagyobb
hattércsapatnak koszénhetéen altalaban 6sszetettebb, nagyobb szakértelmet igényl6é problémakat is
el tudnak haritani.

Még j6 szakembergarda mellett is csak azok a halozatok képesek ,észrevétleniil” és magas szinvona-
lon miikodni, ahol a menedzsment olyan szoftveres eszk6zokkel is megtamogatott, amelyek tobbek

kozott lehetové teszik az eszkozok kozponti helyrél torténd beallitasat, folyamatosan monitorozzak
a berendezéseket és a halézati forgalmat, valamint riasztast kiildenek, ha valami probléma meriil fel.

Az Gizemeltet6k feladata a helyi szerverek telepitése és karbantartasa. Amig 5-10 éve az iskolak tulnyo-
mo tobbsége még szinte minden haldzati szolgaltatast sajat szerverek segitségével oldott meg, addig
manapsag mar sokkal hatékonyabb megoldasnak szamit, ha ugyanezeket a feladatokat felhdalapu
kiils6 szolgaltatasként veszi igénybe az intézmény.

Arra, hogy miként tud elérelépni egy intézmény felhGalapu szolgaltatdsra vald valtassal, kivald
példa az iskolai elektronikus levelezés. Az informatika terén élenjaré egyik vidéki iskola a 2000-es
évek elejétdl fogva sajat Microsoft Exchange szervert lizemletetett, ezzel biztositva az dsszes diak
és tandr szamdra intézményi emailcimet. A kiszolgald lizemeltetése igen sok feladatot adott a
rendszergazdak szamara, munkaidejiik egy jelentds részét ez toltotte ki. A szerver folyamatos bé-
vitése ellenére korlatozni kellett a postafiokok méretét, hogy ne teljen be idé el6tt a szerver lemez-
teriilete. Véglil 2006-ban az intézményvezetés a Live&Edu bevezetése mellett dontdtt. Ez a rend-
szer az Office365 oktatasi verzidjanak elddje volt, és felhalapu szolgaltatasként Exchange-alapu
levelezbszervert biztositott az oktatasi intézmények szamara ingyenesen ugy, hogy az intézményi
emailcimek az intézmény sajat, egyedi tartomanynevét tartalmaztak. Az atallassal egycsapas-
ra megszlnt a fizikai szerver lizemeltetésével kapcsolatos minden gond. A Live&Edu-s rendszer
lizemeltetése nagysagrendekkel kevesebb feladat elé allitotta a rendszergazdakat, ugyanakkor
megmaradt a kiilvildg felé az intézmény emailcim-tartomanya, identitasa. A didkok és a tandrok
mindekdzben legalabb ugyanazt a felhasznaldi élményt és szolgaltatasi szinvonalat kaptak, mint
a korabbi sajat rendszernél. Ugyanilyen tapasztalatokrdl tudnak beszamolni egyes iskolak mas
hasonlé szolgaltatasra (pl. Gmail) térténd sikeres atallasukal kapcsolatban.

Ma mar szinte minden korabbi helyi szolgaltatas a felh6be koltoztethetd, de azért lehetnek olyan indo-
kolt esetek, amikor helyi kiszolgdl6 (izemeltetése is sziikséges lehet (ilyen ma még a felhasznaldk azo-

nositasat végz6 cimtarkiszolgdlo, valamint a f4jl- és nyomtatdszerver helyben térténd lizemeltetése).

A levelezés mellett az iskolai weblap Gizemeltetését is célszerl felh6alapu szolgaltatasként megoldani.



4.5.4. A digitalis eszkozpark mukodtetése, szabalyzatok,
biztonsag és adatvédelem

Bar az informatikai infrastruktura kiépitése, az eszk6zok beszerzése nagyon fontos Iépés, hasonldan
kiemelt teriiletet jelent az eszk6zok folyamatos hasznalhatosaganak biztositasa. Az iskolanak meg
kell oldania, hogy az eszk6zok tarolasa, karbantartasa, napi miikodése biztositott legyen. Az iskola al-
tal a diakoknak, tanaroknak nyujtott szolgaltatasok visszatérd adminisztracids feladatai kdzé tartozik,
amikor példaul egy uj évfolyam tanuldinak kell email-hozzaférést biztositani vagy az Uj kollégaknak kell
a virtudlis tanuldasi kornyezetben oktatoi jogosultsagot adni. Ezeket a feladatokat a helyi rendszergaz-
danak akkor is el kell Iatnia, ha maguk a szolgaltatasok nem a sajat fizikai szervereken futnak, hanem
felh6szolgaltatasok formajaban veszik azokat igénybe. Az eszkdzok fizikai védelmén tul biztositani kell
a szoftverek naprakészen tartasat, garantalni kell az adatbiztonsdgot (azt, hogy az adatok nem vesznek
el vagy semmisiilnek meg) és az adatvédelmet (az adatokhoz csak az jut hozz3, akinek erre megvan a
felhatalmazdsa, és 6 is csak az engedélyezett célra hasznélhatja fel).

A technologiai szolgaltatasi kornyezetre vonatkozo szabalyzatok

A folyamatos, megbizhaté lizemeltetéshez az iskolanak sziiksége van arra, hogy a miikodési szabaly-
zatat kiegészitse egy digitalis infrastrukturara vonatkozé fejezettel. Ebben a szabalyzatban hatarozzak
meg, hogy ki az az iskoldban, aki a digitalis fejlesztésekért, tervezésért felel6s (példaul igazgatdhelyet-
tes, koordinator). Itt szerepel az, hogy az esetleg felmerilé problémak elharitdsa kinek a felel6sségi
korébe tartozik, példaul az internetszolgaltatas kimaradasa esetén hogyan lehet elérni a szolgaltatot.

A kilsé partnerekkel kotott szolgaltatasi szerz6déseknek tartalmaznia kell a szolgaltatasi szint leirasat
(SLA), ami meghatdrozza, hogy a szolgaltatonak mit kell teljesitenie, milyen minéségi kritériumok van-
nak, hiba esetén mennyi idén beliil kell azt kezelni stb. A felmeriil6 belsé hal6zati problémak kapcsan a
rendszergazdat kell értesiteni. Amennyiben a hiba javitasa tulmutat a helyi rendszergazda lehetésége-
in, szlikséges egy partnercég, ahol megfelel§ szakemberek allnak rendelkezésre a komplex problémak
kezelésére. A mikodtetési szabalyzatban ezen partner vagy partnerek elérhetéségét, illetve az altala
vagy altaluk felligyelt eszkdzoket, infrastrukturarészeket is szerepeltetni kell.

A szabadlyzatnak tartalmaznia kell a berendezések uzemeltetésével, kotelez6 karbantartasaval
kapcsolatos el6irasokat, igy ki kell példaul térni tobbek kézt az alabbiakra:

« Hol kell tartani a haszndlaton kiviili eszkozoket?
+ Ki végzi a hordozhaté eszkdzok akkumulatorainak feltdltését?

« Ki telepit(het)i a szoftvereket az eszk6zokre?

« Milyen rendszeres ellenérzéseket, karbantartasi feladatokat végez el a rendszergazda?

+ Az eszk6z6khoz sziikséges fogydeszkozok beszerzését ki intézi, és azokbdl a folyamatos miikodés
biztositasa érdekében mennyi raktarkészletet tart az iskola?

+ A fénymasolok, nyomtatdk kotelezd szervizelését ki és milyen gyakran végzi?

A szamitégépek, mobil eszkdzok és altalaban a sajat operacios rendszerrel rendelkezd berendezé-
sek szoftverét rendszeresen frissiteni kell, a virusellendérzést el kell végezni. A szabalyzat ezek gyako-
risdgat, és az elvégzéssel megbizott személyt (rendszergazda, oktatdstechnoldgus) is tartalmazza.
A szabalyzatot id6r6l id6re (példdul évente) feliil kell vizsgalni. A revizié gyakorisdgat is tartalmaznia
kell a dokumentumnak.

Az lizemeltetéssel akkor lehetlink elégedettek, ha a digitalis infrastruktira folyamatosan rendelkezésre
all és természetesnek vehetjiik mikodd jelenlétét. Ennek elérése folyamatos odafigyelést, tervezést,
Utemezett karbantartast igényel. Ezek leirdsa és betartdasa adja a miikddési szabalyzat értelmét.



A digitalis eszkozpark tizemeltetése

A fentebb leirt szabdlyzatokban megfogalmazottak segitik a digitalis eszkdzpark megbizhaté lze-
meltetését. Az lizemeltetéshez tehat rendelkezésre kell allnia helyben egy megfelel6 szakértelemmel
rendelkez6 rendszergazdanak, aki az lizemeltetéssel kapcsolatosan felmeriil6 problémakat a lehet6
leggyorsabb modon képes megoldani vagy kezelni a szolgaltaté partnerekkel az SLA-ban rogzitettek
szerint. Az ¢ feladata az eszkozpark folyamatos, megbizhat6 izemszintjének biztositasa a tervezett
és rendszeres karbantartasok elvégzésével. Amennyiben a felhasznaldknak technikai segitségre van
sziikségik, szintén a helyi rendszergazdahoz fordulhatnak kérdésiikkel.

Adatvédelem

Az iskola rengeteg adattal rendelkezik, amelyek kezelése kiemelten fontos feladat. Az eurdpai
Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nagyon szigortan szabalyozza, hogy ki mikor mennyi idére mi-
lyen adatokat tarolhat, haszndlhat fel, adhat 4t masnak. Az iskolaban a didkokrdél, a pedagogusokrdl, a
szul6krdl, a partnerekrél rendelkezésre allé adatok kapcsan szabalyzatban kell rendelkezni, hogy azok-
hoz ki férhet hozza, és milyen célbdl hasznalhatja fel. Példaul egy telefonszam is személyes adatnak
mindsdl, igy az nem adhato ki engedély nélkiil harmadik félnek. Az adatvédelmi szabalyzat kialakitasa-
kor, a jogi elvarasoknak valo megfelelésen tul, sziikséges az érintettek képviselSivel egyeztetni, azaz a
diakok, tanarok, szul6k érdekét is érvényesiteni kell ezekben a dokumentumokban.

4.5.5. A digitalis eszkozpark biztositasa
Az oktatasban hasznalt digitalis eszkozok

A kiilonb6z6 tantargyak esetében jelentdsen eltérd digitaliseszkoz-igény mertil fel. Ez nagyban mulik
a tantargy specialitasain. Példaul fizikadran a kisérletek elvégzéséhez nagyon fontos, hogy megfelel6
szenzorokkal rendelkezzenek a tanteremben, biztositott legyen a szenzorok és a szamitogépek 0ssze-
kapcsoldsa. A kapcsolat lehet vezetékes vagy vezeték nélkiili (példaul wifi vagy bluetooth). Ezzel szem-
ben egy human tantargy tanitasa kozben ilyen igények valdszinlileg nem merilnek fel, viszont mas
szempontok valnak fontossa. llyen lehet példaul az adott human teriilethez kapcsolddo projektfeladat
megoldasa, amely soran egy prezentaciot vagy sajat készitésa kisfilmet kell sszeallitani. Az oktatas-
hoz sziikséges eszkodzparkkal szembeni elvarasokat leginkabb az adott teriiletet tanit6 kollégak tudjak
meghatarozni. Rdadasul ez nem kébevésett specifikaciot jelent, mert Ujabb digitalis médszertani ele-
mek bevezetése ezt modosithatja.

Annak érdekében, hogy ez az eszkdzpark biztositott legyen, az iskolaban ki kell dolgozni egy fejlesztési
tervet, aminek 0sszeallitasaba lehetéleg minden tanarnak legyen kozvetleniil vagy kozvetetten bele-
szo6lasa. Itt (is) az iskolavezetés feladata, hogy megfelel6 egyensulyt taldljon az elvardsok és a megva-
|6sithatd lehetéségek kozott.

Az 6rara késziilés, az ora digitalis eszkozokkel tamogatott megtartasanak elengedhetetlen feltétele,
hogy a tanarok mindegyike rendelkezzen olyan hordozhaté iskolai szamitégéppel, amit kizarélagosan
hasznalhat, azaz a munkavégzése — a tanodra el6készitése és megtartasa — se térben, se idében ne
legyen korlatozott.

A kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk esélyegyenléségét sok esetben lehet javitani, ha szamukra digitalis
eszkozoket biztositanak a tanuldshoz. Erre lehetéséget nyujthat, ha az iskola rendelkezik olyan digitalis
eszkozokkel, amelyeket — megfelel6en szabalyozott médon — kdlcson tud adni az érintett diakoknak.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=hu

Az iskolai hattérfolyamatokat tamogato digitalis eszkozok

A digitalis eszk6zok a tanulasi tereken tul az iskolai adminisztracioban és a tanarok orara torténé felké-
sziilésében is sziikségesek. A diakok tanuldi jogviszonyahoz, valamint tanulmanyi elérehaladasahoz kap-
csol6do adatokat egy 21. szazadi iskolaban mar digitalisan tartjak nyilvan. Az igy elérhet adatok lehet6-
séget biztositanak olyan elemzések elvégzésére, amelyek a hagyomanyos, papiralapu nyilvantartasokbol
csak nagy eréfeszitések aran lennének kivitelezhetéek. Ehhez olyan szamitégéppel kell rendelkeznie az
adminisztracids feladatokat ellatd kollégaknak, amely megfelelé hatteret biztosit az ilyen jellegi munka
elvégzéséhez.

A tanulmanyi el6rehaladast, a tanulmanyi teljesitmény értékelését ott is digitalizalni kell, ahol ez eddig
nem tortént meg. A digitalizalt adatkezelésnek elénye példaul a hagyomanyos napléval szemben, hogy
egy osztaly adatait egy id6ben akar tobben is kezelhetik, térbeli és idébeli kbtottségek nélkiil. A digitalisan
gy(ijtott adatokbdl a KRETA rendszer az iskolavezetésnek, a fenntarténak olyan aggregalt adatokat tud
naprakészen szolgaltatni, ami segiti a dontéshozatalt. Ehhez minden pedagdgusnak egy laptopra vagy
tabletre van sziiksége. Itt is fontos szempont, hogy az egységes eszkdziizemeltetés egyszer(ibb és kolt-
séghatékonyabb, ezért a beszerzési tervnél erre a szempontra is megfelel6 hangsulyt kell fektetni.

Sajat informatikai eszkozok hasznalata

Sok esetben nehéz megoldani, hogy minden tanéran minden diak sajat hasznalatu iskolai digitalis esz-
kozzel dolgozhasson.

Mivel a digitalis iskola nem azt jelenti, hogy minden tandra minden percében

digitalis eszkozt kell hasznalni az oktatasban, igy nem is gazdasagos minden
tanterembe minden diaknak minden tandrara laptopot, tabletet biztositani.

Viszont a digitalis atmenet folyamataban el6fordulhat, hogy minden tanéran sziikség lenne mindenkinek
digitalis eszkdzre, még ha esetleg csak par perce is. llyen helyzet lehet egy internetes forraskeresés, egy
gyors online teszt kitdltése, egy villdmgyors szavazas. Ezekhez a feladatokhoz teljesen megfelel6 lehet
a diakok sajat mobiltelefonja, tabletje. Ahhoz, hogy ezek az éran érdemlegesen hasznalhatéak legyenek,
meg kell oldani, hogy az iskolai hal6zathoz tudjanak csatlakozni. Ehhez a technikai megvalésitason tul
egy szabalyzatra is szlikség lesz, amiben rogzitik, hogy milyen feltételekkel hozhatjak az iskolai oktatasba
a diakok (tanarok) a sajat tulajdonu eszkozeiket (BYOD, Bring Your Own Device). Mivel a sajat eszkozok
iskolai halézatba kapcsolasa esetén a homogén digitalis eszkdzpark megvaldsithatatlan, igy a rendszer-
gazda részér6l ez nagyobb feladatot, alaposabb atgondolast, tervezést igényel. llyen szertedgazd ko-
zegben a technikai segitségnyuijtas is jelentésen nehezebb, ezért torekedni kell arra, hogy a felhasznalni
kivant szolgaltatasokhoz tartozé folyamatok a lehetd legjobban automatizaltak legyenek. Mivel az egyes
eszkozokre a rendszergazda nem fog tudni szoftvereket telepiteni, de a teljes infrastruktira védelmét meg
kell oldania, ezért kozponti belsé tzfalakkal és kozponti virusellenérzéssel kell kiegésziteni a haldzatot.



4.5.6. A folyamatos fejlesztés lehetoségei

Amennyiben a korabban részletezett hal6zatfejlesztési és eszkdzbeszerzési terv koriiltekintéen lett el-
készitve, ugy ezek a dokumentumok kijelolik a tovabblépés iranyat és itemezését is. A nagyon gyorsan
fejl6dd technoldgiai miatt mar a kdzéptavunak szamitd, két-harom évre vonatkozo elképzelések is fo-
lyamatos fellilvizsgalatra és idénkénti médositasra szorulnak.

A 2016-os Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajaban (DOS) megfogalmazott alapelv szerint biz-
tositani kell valamennyi kdznevelési intézményben a megfeleld internetes savszélességet, illetve az
osztalytermeket és a kozosségi tereket is lefedd, kozpontilag menedzselt wifiszolgaltatast. Az inter-
netes adatatvitel sebessége terén megfogalmazott cél, hogy az minden 500 fé alatti iskolaban elérje a
100 Mbps sdavszélességet, az 500 f6 feletti iskolaban pedig az 1 Gbps értéket. Ezek az értékek az elvart
minimalis letoltési savszélességek. Sok szolgaltatonal a letdltési savszélességnél Iényegesen alacso-
nyabb a feltoltési, azaz az internet felé biztositott savszélesség. Mivel a projektfeladatok alkalmaval az
elkészil produktumokat — amelyek akar nagy méreti videot is tartalmazhatnak — fel kell tolteni a felh&s
tarteriletre, hogy az iskolan kivilrél is elérhetd legyen, fontos, hogy a feltoltési savszélesség is meg-
feleléen magas érték( legyen. Ha megoldhato, térekedni kell a szimmetrikus (azonos fel- és let6ltési)
savszélesség beszerzésére.

A DOS-iranyelveket koveté megvalositas soran sok iskola olyan fejlesztési lehetéséghez jut, amit sajat
er6bdél nem biztos, hogy meg tudna valdsitani. Ugyanakkor ezeket az orszagos programok keretében
megvaldsitott fejlesztéseket 6ssze kell hangolni a sajat fejlesztési elképzelésekkel, illetve az iskola
specidlis igényeivel. Egy ilyen nagy volumend projektnek, mint a DOS nyoman megvaldsulé internetes
savszélesség-novelés vagy az iskolai wifiprogram, természetszer( velejardja, hogy a megvaldsitas a
legjobb szandék és a gondos tervezés esetén sem tudja az adott iskola kortilményeihez illeszked6
optimalis megoldast nyujtani. Az iskolai vezeték nélkuli halézatok esetén a megvaldsitasi terv 10-14
elérési pont telepitésével szamol, azonban az iskolaépiilet specialitasai vagy az intézmény egyéni igé-
nyei miatt ez nem feltétlenil biztosit teljes lefedettséget az 6sszes tanulasi és kdozosségi tér szamara.
Hasonlo helyzet allhat el§ az internet esetében. Par éve az 1GBit/sec még extrém nagy savszélesség-
nek szamitott, de egy nagyobb intézménynél ma mar konnyen el6fordulhat, hogy ez sem elegendé. llyen
esetekben az intézménynek a kdzponti fejlesztésekhez illeszkedd sajat fejlesztést kell megvaldsitania,
ami a helyi igények alapjan kiegésziti a kozponti fejlesztés nyoman megvaldsulé szolgaltatasokat.

Altalaban is elmondhaté, hogy ahogyan a technika is rohamosan fejlédik, igy az iskola digitélis szolgal-
tatasi kornyezetének fejlesztése sem allhat meg soha. A ma korszer(inek tartott kornyezet ugyanis mar
kevés lesz a holnap digitalis iskoldjanak kiszolgalasahoz.


https://digitalisjoletprogram.hu/files/55/8c/558c2bb47626ccb966050debb69f600e.pdf

5. Fogalomtar

21 CLD: A 21. szazadi tanulastervezés keretrendszere (a Microsoft fejlesztése), amely a tanulds hat
dimenzidjat mutatja be: 6nszabalyozas, IKT-kompetencia fejlesztése, tudasépités, kollaboracio, kom-
munikacio, valés problémak megoldasa.

3D szkenner: Egy olyan digitélis eszkoz, mely a valds targy elemzése (optikai ,letapogatdsa”) soran
adatokat gydijt a test alakjardl, méreteirdl és megjelenésérél. Az 6sszegylijtott adatok segitségével a
hardverhez kapcsolédo szoftver elkésziti a targy haromdimenzids digitalizalt modelljét. A digitalizalt
informacio segitségével a modell szerkeszthetd, illetve 3D nyomtatdval kinyomtathatd.

blended learning: Olyan tanfolyam, tovabbképzés, ami részben online formaban, részben személyes
talalkozasok keretében folyik. Jellemz&en az ilyen képzések 30-50% szdazaléka jelenléti alkalom, a
tobbi pedig az interneten keresztiil (webinariumok, projektmunka, online konzultacié stb.) valésul meg.

Creative Commons: A Creative Commons a teljes jogi védettség — ,minden jog fenntartva” — és a
kozkincs (koztulajdon) kozotti széles skalan kivan létrehozni rugalmas és korszer( szerz6i jogi védel-
met (,néhany jog fenntartva”). A CC-licencek lehet6vé teszik a szerz6k szdmara, hogy szerz6i jogaikat
megtartsak, de ezzel egyidében lehetéséget biztositsanak — kiilénb6zé korlatok kozott — a md feldol-
gozasara, terjesztésére. A Creative Commons kifejezés helyett a magyar szakirodalomban legtobbszor
a kreativ kdzjavak kifejezéssel taldlkozhatunk.

design thinking: A design thinking olyan problémamegoldasi és fejlesztési folyamatmodell, aminek a
célja, hogy a kreativitast hatékonyan allitsa a problémak megoldasanak szolgalataba. A problémameg-
oldast egy tobblépcsds korfolyamatban valdsitja meg, melynek fébb pontjai a probléma definidlasa
és elemzése, az oOtletelés, a prototipusok készitése, a tesztelés és ennek tapasztalataival a folyamat
Ujrakezdése a probléma pontosabb meghatarozasatol.

DFT: A digitalis fejlesztési terv az iskola olyan dokumentuma, amely az iskola digitalis atalakulasanak
folyamatat és Iépéseit rogziti. A DFT leirja az atalakitas infrastrukturalis és human Iépéseit.

diagnosztikus értékelés: Felmérd, allapotjelz6 értékelés (pl. egy nyelvi szintfelmér6), amely a tanulasi
folyamat kezdetén segit abban, hogy felmérje a didkok tudasat. Ez a késébbi pedagdgiai tervezés fo-
lyamataban hasznosul(hat).

DigComp: A polgarok digitalis kompetencidinak unids referenciakerete.

digitalis kompetencia: Itt nem csupan a szamitégépek hasznalatara gondolunk, a digitalis kompeten-
cia egy sokkal dsszetettebb képességrendszer. Az Eurépai Unié DigComp rendszere 6sszesen ot té-
makort hataroz meg, ezek a kommunikacio, interakcio a technolégia segitségével, tartalom-eléallitas,
biztonsag, végiil a problémamegoldas.

digitalis osztalyterem/virtualis osztalyterem: Olyan online kdrnyezet, amely az iskolai tanterem online
kiterjesztéseként mikodik. Jellemzéen tartalmaz valamilyen CMS és/vagy LMS rendszert. A tanar és a
tanuldk rendszeresen kommunikalhatnak a rendszerben, illetve megoszthatnak, feltélthetnek tartalma-
kat, vagy éppen kaphatnak értékelést. Néhany példa: MOODLE, Canvas, Hashtag.school, Microsoft Teams

digitalis pedagdgiai asszisztens/koordinator: A digitalis pedagdgiai tamogatasi feladatokat — az in-
tézmény oktaté-nevel6 munkajahoz kapcsoldédd szakmai, eszkdzhasznalati, moédszertani, pedagogus-
tanulasi, -tdmogatasi és tuddsmegosztasi tevékenység tdmogatasat — végz6 személy.



digitalis szenzor (vagy mas néven érzékeld): Alkalmassa teszi a digitdlis eszkozoket arra, hogy mérési
adatokat gydjthessenek a korilottiink levé vilagrol. A mért adatokat a szenzorokhoz vezetéken vagy
vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiil kapcsolédé datalogger (mérési adatgy(ijté) tarolja, és lehetévé
teszi az adatok késdébbi, szamitogéppel torténd kiolvasasat, elemzését.

disszeminacios folyamat: Egyes fejlesztési eredmények tudatos, tervezett terjesztése egy meghataro-
zott korben.

DNR: A digitalis névjegy rendszer az iskolak onértékel6 diagnosztikai rendszere. A Digitalis Névjegy
Rendszer (DNR) az oktatdsi intézmények digitaliskompetencia-érettségét hivatott megmutatni, vissza-
jelzést adva az érintettek szamara arrdl, hogy az adott iskola milyen fejlettségi szinten all a digitalis
technolégidval tdmogatott oktatas (a vezetés, tanitas és tanulds, egyiittm(ikodés, infrastruktura) teri-
letén, illetve iranymutatasként szolgal a tovabbi fejlédés lehetéségeit illetéen.

Altalanos adatvédelmi rendelet (angolul General Data Protection Regulation, roviditve GDPR):
Az Eurépai Unié adatvédelmi szabalyzata, amely a személyes és a bizalmas adatok felhaszndalasanak
korét és pontos feltételeit szabalyozza. A GDPR rendelet az iskolaban is ugyanugy érvényes, mint az
élet tobbi teriletén!

formalis szakmai fejlédés: Szervezett keretekben torténé szakmai fejlédés (tanfolyam, akkreditdlt tovabbkép-
zés stb), jellemzéen el6re megtervezett programmal, tananyaggal, valamint a teljesitést igazolé tanusitvannyal.
formativ/fejleszto értékelés: A fejleszts értékelés a tanulok fejlédésének, tudasanak gyakori, interaktiv
maodon torténd értékelését jelenti, amelynek célja a tanuldi igények meghatarozasa és a nevelés-okta-
tas azokhoz t6rténé igazitasa.

gamification (‘eljatékositas’): Tobb értelmezése ismert. Ebben az irdsban: jatékelemek (pl. pontok,
jelvények, szintek, leaderboard) alkalmazésa nem jaték kornyezetben (pl. az oktatasban).

informalis szakmai fejlodés: Nem szervezett keretekben torténd szakmai fejlédési esemény, informalis
talalkozo, mihelybeszélgetés, teachmeet. Jellemz6 ra, hogy a tematikdja kevéssé kotott, a résztvevok
pedig egyenrangu partnerek.

iskolai virtualis tanulasi kornyezet: Olyan tér- és id6fiiggetlen iskolai kdrnyezet, ahol a tanitas és tanu-
|as feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozé szerepe van a digitalis technolégianak. A virtualis
tanulasi kornyezet elemei jellemz6en a tanuldsszervezési és tanagyagkezel6 keretrendszer, az elekt-
ronikus értékelési rendszer, valamint a tanar és didkok kozott az id6tél és a fizikai tértél fliggetlen, a
digitalis technoldgia eszkozrendszerével tamogatott kommunikacios csatornak és tartalmak.

kiemelt figyelmet igényl6 tanulo: A kdznevelési torvény szerint kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, ta-
nulé a) kiilénleges banasmaddot igénylé gyermek, tanulé: aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld;
ab) beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanuld, ac) kiemelten tehetséges
gyermek, tanuld, b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigy igazgatasrél szolo torvény szerint hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzetl gyermek, tanuld.

konnektivista tanulas: Tanuldaselmélet, mely szerint az egyenrangu felek kozos halozata képes tudast
|étrehozni. A konnektivista tanulas egyének kozott, mellérendeltségben és a halézat altal jon létre.
Online szakmai kdzosségek képesek igy mikodni.

konstruktivista pedagdgia: pedagdgiai iranyzat, amely szamos modern elemet olvasztott magaba a
fejlédéslélektanbdl, a kognitiv pszicholdgiabdl, a szocioldgiabdl és a reformpedagdgiak elméletébdl. A
konstruktivistak szerint a tanulas és tudas aktiv bels6 konstrukcids folyamat, illetve ennek eredménye,
kialakulasaban a befogaddnak éppolyan kulcsszerepe van, mint az atadénak.

kreativ kozjavak: |asd Creative Commons



mobiltolté-allomas: A mobiltdlt6-allomas egy olyan specialis tarol6, amelyben biztonsagosan tarolhatdk a
digitalis eszkozok (els6sorban laptop, tablet), és egyuttal az eszkdzok toltésére is lehetdség nyilik benniik.

MOOC: Tomeges, nyitott, online kurzus (massive open online course), olyan tanfolyam, mely az interne-
ten keresztul zajlik és nagyszamu résztvevéje van. Jellemz6en egyetemek vagy erre szakosodott cégek
szervezik, a legnevesebbek az Edx és a Coursera. Ezek a kurzusok altalaban tarsértékelési rendszerben
dolgoznak, ahol a résztvevok egymas munkajat értékelik.

neobehaviorista: A behaviorizmus a tanulasi folyamatot az inger-valasz folyamataként irja le. Ez azt
jelenti, hogy az elmélet szerint ugy tanulunk, hogy bizonyos ingerekre adott megerésité vagy elutasito
valaszok képesek az alany viselkedésének befolyasoldsara. Az 1930-as évektdl a neobehaviorizmus
keretében a behaviorista gondolkodas mind moédszertanilag, mind fogalmilag liberalizalédott. A neo-
behaviorizmus arra torekszik, hogy elemezze és megértse a jelenségeket, amelyeket nem lehet mérni.

oktatasi céli robot: Olyan robot, amely alkalmas az algoritmikus gondolkodas fejlesztésére, a kédolas
tanitdsanak tdmogatdsara. Az eszkdz motorjait és szenzorait egyszer( programozasi nyelveken (blok-
kalapu eszkozspecifikus programozasi nyelv, Scratch, Python, JavaScript stb.) megirt programokkal
lehet mdkodtetni.

olvasasra optimalizalt okoseszko6z: Olyan eszkoz — els6sorban okostelefon, tablet, e-book —, amitél
azt varjuk el, hogy kijelzéjének mérete, felbontdsa és a tartalmak megjelenitése tegye egyszeriivé és
kényelmessé az alkalmanként képi informaciot is tartalmazo szovegek olvasasat. Az eszkdz tamogas-
sa az e-book formatumok olvasasara alkalmas applikaciok futtatasat.

SAMR-modell: Dr. Ruben Puentedura készitette el az IKT-integracié pedagdgiai modelljének egy valto-
zatdat, amelyben két szinten négy lépést hatarozott meg, attél fliggéen, hogy milyen szerepet jatszik a
technoldgia a pedagodgiai gyakorlatban.

személyes tanulasi halé (PLN): Az az (elsédlegesen informalis) személyes ismeretségi kor, ami egy
pedagdgus szakmai fejlédésére hatassal van. A személyes tanuldsi halo részét képezhetik férumok,
szakmai Facebook-csoportok, szakmai szervezetek, rendszeres vagy ad hoc szakmai talalkozok.

szummativ /minésito értékelés: Mindsit6 értékelésrél akkor beszéliink, amikor az értékelés célja nem
a tanulas segitése (fejlesztd értékelés), hanem egy teljesitményrangsor kialakitdsa vagy annak eldon-
tése, hogy valaki megfelel-e bizonyos el6irt kritériumoknak. llyen példaul az osztalyzas.

tanulaskoveto rendszer (angolul learning management system, roviditve LMS): Ez gyakran a tarta-
lomkezeld rendszerekkel integraltan taldlhatd. Szerepe a tanuléi aktivitas kovetése, ‘'naplézasa’, egy
e-learning kurzus soran az eredmények nyilvantartasa.

tartalomkezel6 rendszer (angolul content management system, roviditve CMS): Olyan online feliilet,
ahol tanarok és didkok tudnak egytttm(koddni. Lehetéségiik nyilik tartalmak, informaciok, vagy akar
fajlok és digitalis tananyagok megosztasara is.

tudastranszfer: A fogalom tobb definicioja ismert, itt ‘a tudas, az informacio tanar altali kozlése’ érte-
lemben hasznaljuk.

21. szazadi pedagodgia: Azoknak a pedagdgiai elveknek a gydljténeve, amelyek a 21. szazadi képes-
ségeket foglaljak magukban. Tobb ilyen rendszerezés ismert, az egyik az un. 21 CLD, azaz 21st cen-
tury learning design, amely olyan képességeket emlit, mint a kollaboraci6, IKT-hasznalat, tudasépités,
dnszabalyozé tanulas, kommunikécid, illetve valés problémak megoldasa és innovacié. Altalaban el-
mondhato, hogy a 21. szazadi pedagdgia rendszerei a felfedez6 tanuldsra, a tanul6i autonémiara helye-
zik a hangsulyt, az egysikq, kizarélag tudastranszferrel operalé pedagdgiai modellel szemben.



6. Fuggelekek

6.1. DNR kategoriak és deskriptorok



6.1.1 Vezetés és menedzsment

V1 A digitalis technologia az intézményi stratégiaban

Belépé

Utkeresé

Halado

Szakérté

Mester

Az iskola kotelezé6 dokumentumaiban (pl. pedagdgiai program, helyi
tanterv, SZMSZ) nem jelennek meg a digitalis kultura fejlesztésének le-
het6ségei, legfeljebb altalanossagok formajaban. Az iskola 6nallé digi-
talis fejlesztési stratégiat nem készit. A fejlesztés iranyai sziik korben,
a vezet6ség szamara ismertek.

Az iskola digitalis fejlesztési tervei csak a kotelezé dokumentumokban
szerepelnek, a digitalis pedagogiai kultura fontossagat felismerik, de
csak emlités szintjén van jelen, nem épil be rendszerszinten a peda-
gogiai programba és a helyi tantervbe. A megjelenés jobbara a digitalis
eszkozokre és azok hasznalatanak szabalyozasara fékuszal formalis
tanulasi kornyezetben. Az iskola céljai kozott szerepel a digitalis fejlesz-
tési terv elkészitése. A fejlesztési elképzelések csak részben ismertek
a tantestiilet korében, ezek megvaldsitasaval kapcsolatban érdemi, ter-
vezett lépések iskolai szinten nem torténnek.

Az iskola digitalis fejlesztési tervvel rendelkezik. A jov6képet és stra-
tégiat a tantestiilet ismeri, de a tobbség szamara nem vildgos annak
megvalositasi mddja. Ezért a tervben foglaltak gyakorlati megvalésu-
lasa esetleges. Az iskolai dokumentumokban a digitalis pedagdgiai
kultura t6bb helyen megjelenik, jol kortlhatarolhatd az erre vonatkozé
fejlesztési szandék. Az eszkdzhasznalat hatarozottan megjelenik, de
fellelhetéek a modszertani fejlédésre utald elemek is. A dokumentumok
a formalis tanuldsi kornyezet digitalis tamogatasara fokuszalnak.

Az iskola digitalis fejlesztési tervvel rendelkezik. A tervezési dokumen-
tum az iskola digitalis atallasban betoltott helyzetének megismerésére,
fejlesztésére, megvalositasara, értékelésére és nyomon kovetésére tett
intézkedésekbdl all. A fejlédés érdekében az iskola egészére kiterjedd,
szisztematikus, |épéseket tesznek. A tantestilet tobbsége ismeri a fej-
lesztés iranyait és annak megvaldsitasi maédijat, és a folyamatban részt
is vesz. Az iskolai dokumentumokban az eszkdozhasznalaton tulmutat-
va, a modszertani megujulast célzé lehetéségek hangsulyosan megje-
lennek. A dokumentumok a formalis mellett az informalis tanulasi kor-
nyezet digitalis megoldasokkal torténé tamogatasara is utalnak.

A digitalis fejlesztési terv az iskola stratégiai tervéhez és a hosszu tavu jo-
vOképéhez szervesen kapcsolodik. A tantestilet ismeri és teljes mértékben
tamogatja a fejlesztés iranyait, javaslataival alakitja azt, és aktivan részt vesz
annak megvaldsitasaban. A tantestiilet digitalis pedagogiai gyakorlata teljes
mértékben megfelel a stratégiai dokumentumokban rogzitett fejlesztési ter-
veknek. A terv a rendszeres fellilvizsgalat, a nyomon kovetés és értékelés lé-
péseit, valamint a korrekcidhoz sziikséges intézkedéseket is tartalmazza. A
digitalis kultura szervesen megjelenik az iskolai dokumentumokban: tartal-
mazzak a mddszertani kultura korszer(isitését és nagy hangsulyt fektetnek
a formalis tanulason kiviili tanulasi kdrnyezet tamogatasara.



6.1.1 Vezetés és menedzsment

V2 A vezetés felkésziiltsége és elkotelezodése

Belépé

Utkeresé

Halado

Szakérté

Mester

Az iskola vezetése ugy gondolja, a hagyomanyos mddszerek 6nmaguk-
ban is eredményesek és versenyképesek a 21. szazadban. A vezet6ség
szamara a digitdlis atmenettel kapcsolatos informdacidok megszerzése
és a partneri kapcsolatok kiépitése nincs fokuszban, nem jellemz6. A
digitalis fejlesztések alkalomszer(ek és elsésorban az infrastruktdra
fejlesztésére fokuszalnak. A digitdlis fejlesztés nem tervezett, nincs fe-
lel&se. Az ilyen iranyu palyazati aktvitas alacsony.

Az iskolavezetés alapszinten tajékozott a digitalis atmenet folyamataval
kapcsolatban, eseti, alkalomszer( lépések torténtek a fejlesztés érdeké-
ben. A vezet6ség els6ésorban informalis forrasokbdl, esetleges tajékozta-
tas révén ismeri a digitalis atallas fogalmat, elismeri annak sziikségessé-
gét, de atfogo ismeretekkel nem rendelkezik errél. Részt vesznek digitalis
fejlesztésekhez kapcsolodd pdlydzatokon (infrastruktira, tovabbképzés),
azonban ezek eredményei nem éplilnek be az iskola digitalis atmenetéhez
kapcsolddé fejlesztési folyamatba. A vezetés a fejlesztést tamogato part-
neri kapcsolatok irant nyitott, de azok jelenléte alkalomszer(, esetleges.

Az iskolavezetés elkotelezett a digitalis atmenet folyamat irant, ismeri
az ezzel kapcsolatos f6 iranyokat és alkalomszeriien |épéseket is tesz
a fejlédés elémozditasa, valamint a fejlesztést tdmogaté partneri kap-
csolatok kiépitése érdekében. A vezetés tobb alkalommal részt vett a
digitalis atallasrol sz6lé szakmai napokon, tovabbképzésen. Ismeri az
ezzel kapcsolatos f6 iranyokat és |épéseket is tesz ennek el6mozdita-
sa érdekében. A digitdlis fejlesztések szigetszer(en valdsulnak meg,
az erre iranyul6 palyazati lehet6ségeket kihasznaljak. A digitalis atallas
folyamatahoz hatarid6khoz és felel6sokhoz kotott Iépések tartoznak.

Az iskolavezetés a digitalis atmenet folyamata irant elkotelezett, az is-
kola mdkodési gyakorlataban fellelhetéek a digitalis kultura fejlesztése
érdekében tett |épések. Az iskola vezetGi tajékozddnak a trendekrdl és
0sztonzik a pedagdégusokat az ilyen irany fejlesztésben valé részvételre.
Fontosnak tartjak és Iépéseket is tesznek az iskola digitalis atallasanak
érdekében. A digitalis fejlesztéseket a helyi igényekkel 6sszhangban, ak-
tiv partneri egyuttmiikddésben tervezik és palyazati forrasokat is rend-
szeresen igénybe vesznek ennek megvaldsitasara. A cél- és eszkozrend-
szer koherens, a fejlesztésekhez felel§soket és hataridéket rendelnek.

Az iskola egésze elkotelezett a digitalis atmenet folyamataban. A vezet6-
ség széleskori informaciokkal rendelkezik a digitalis atmenet folyamatardl,
ennek érdekében a vezetdségen beliili felelésségi korok jol lehataroltak. A
digitalis fejlesztések tervezettek, annak megvaldsitasa és nyomon koveté-
se, monitorozasa folyamatos. Az atmenetet tdmogato partneri kapcsolatok
mikodtetése a fejlesztési folyamat szerves részét képezi. Az iskola referen-
ciaszervezet szerepét tolti be, és masokat is segit a digitalis atmenetben.
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A tantestiilet pedagdgusainak korében elszigetelten valosulnak meg a
digitalis pedagdgiai kultira egyes elemei. Az iskolaban nincs digitalis
fejlesztéshez kapcsolddd munkacsoport, a tantestiilet tagjai nem tart-
jak fontosnak az err6l valé kommunikaciét. Az iskolai digitalis fejleszté-
sek nyomon kdvetése nem valésul meg.

A tantestiilet néhany tagja elkotelezett a digitalis iskolai kultura fejlesztése
irant. A digitalis fejlesztésekhez nem kapcsolddik szervezett munkacso-
port, a pedagogusok esetenként, egy-egy projekt kapcsan gondolkodnak
kozosen e témarol. Az iskolai digitalis fejlesztések nyomon kovetése alka-
lomszerGen valdsul meg.

A tantestilet tobbsége fontosnak itéli meg az iskoldja digitalis atal-
lasat. A tantestiiletben rendszeresen folynak belsé felkészitések, tu-
dasatadas, azonban ezek nem szervezetten, tervezetten torténnek.
Az iskolai digitalis fejlesztések nyomon kovetése tervezett, azonban
a mikodtetéséhez sziikséges eréforras rendelkezésre allasa esetleges.

A tanari kar elkotelezett az iskola digitalis atallasa irant, aktiv részese a
megvaldsitasnak. A tantestileten beliil digitalis megujulast célzé mun-
kacsoport mikaodik, ahol rendszeresen folynak eszmecserék és a belsé
felkészitések a témaban. Az iskolai digitalis fejlesztéseket tervezetten
nyomon kovetik és tamogatjak.

A tantestiilet tagjai kozos célként tekintenek a digitalis atallas sikeres meg-
valdsitasara, és tevékenyen részt vesznek e folyamat monitorozasaban. A
monitorozashoz kidolgozott minéségbiztositasi rendszert mikodtetnek. A
tantestiilet multiplikdlja azokat az eszkozoket, melyek segitségével meg-
valdsult a digitalis transzformacid. A tanari karon beliil aktiv digitalis mun-
kacsoport mikddik, amelynek tagjai rendszeresen szerveznek férumokat,
workshopokat a témahoz kapcsoléddéan mas iskolak szamara is. Az isko-
lai digitalis fejlesztéseket kidolgozott rendszer és mddszertan segitségével
nyomon kovetik és tamogatjak.
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Az iskolai 6nértékelésben a digitalis atallas értékelése nem jelenik meg.
A digitalisan gydjtott tanuldsi adatok elemzésére nincs miikédé gyakor-
lat. A digitdlis tanulas alkalmazasaban élen jaré pedagégusok innovaci-
0s tevékenységéhez vezetdi tamogatas, 6sztonzés nem parosul.

Az iskolai 6nértékelésben megjelenik a digitalis atallas néhany indikato-
ra, igy az eszkozellatottsag mellett jellemzé a humaneréforras értékelése,
de az az egyéni eredményeket nem meghaladé modon torténik és csak a
helyi viszonyokra terjed ki. A digitalisan rendelkezésre all6 tanulasi adatok
elemzése nem rendszeres, alkalomszer(ien valosul meg. A digitalis tanu-
las alkalmazasaban élen jaré pedagodgusok innovacios tevékenységéhez
kapcsolodd vezetdi tamogatas, 0sztonzés a rendelkezésre allé eréforrasok
fliggvényében valosul meg.

A digitalis atmenet folyamatait érint6 terlletek szeparaltan megjelen-
nek az onértékelés soran. A digitalisan rendelkezésre all6 adatok gydj-
tése és elemzése rendszeresen megtorténik, azonban az eredmények
visszacsatoldsa a dontéshozatali folyamatba esetleges. A digitalis ta-
nulds alkalmazasaban élen jaré pedagdgusok tamogatasa és 6szton-
zése a vezetli gyakorlat része, a relevans stratégiai dokumentumokban
azonban nem jelenik meg.

A digitalis atmenet folyamatait érintd teriletek 6sszefliggéseikben is
megjelennek az onértékelés soran. A digitalisan rendelkezésre allé ada-
tokat gyljtése és elemzése rendszeres, az eredmények becsatornazasa
a tényalapu dontéshozatalba az iskolai értékelési kultura része. A digi-
talis tanulas alkalmazasaban élen jaré pedagogusok tamogatasanak és
0sztonzésének modja szerepel a relevans stratégiai dokumentumokban.

A stratégiai dokumentumokba beépiilnek az iskolai értékelési rendszer di-
gitalis atmenetet tamogatd részteriiletei: az onértékelés, a pedagdgusok
elismerésének és jutalmazasanak, valamint a tanul6i adatok elemzésének
rendszere és azok eredményei. Az intézményi értékelésében digitalis atme-
net tamogatasara kidolgozott modszertan modellértékd mas intézmények
szamaraiis.
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Az iskola adminisztrativ mikodésében azokon a tertileteken alkalmaznak
digitalis technoldgiat, amelyeknél az Oktatasi Hivatal, illetve a fenntarté
ezt kotelezden el6irja, elvarja (pl. adatszolgdltatas, elektronikus naplo).

Az iskolai adminisztraciéban a kotelezden el6irt vagy elvart tevékenysége-
ken tul az alabbi teriiletek koziil legalabb négy esetében korszerd digitalis
technolégiai megoldast alkalmaznak: szervezés (pl. érarend, helyettesités,
tanterem, eszkdzok foglalasa), iratkezelés, leltar, éplletfeliigyelet, létesit-
mény-lizemeltetés, gazdasdgi ligyek, szolgaltatasok (pl. étkeztetés).

Az iskola a digitalis atmenethez kapcsolddo tervezés sordn az admi-
nisztrativ mikodésre is figyel, de ez inkabb a gyakorlatban nyilvanul
meg, nem jelenik meg a dokumentumokban. Az iskola adminisztrativ te-
vékenységei esetében a kotelez6en elbirt vagy elvart feladatokon tul az
alabbi teriiletek koziil legalabb 6tnél, tervezett médon, korszer( digitalis
technoldgiai megoldast alkalmaz: szervezés (pl. érarend, helyettesités,
tanterem, ezkdzok foglaldsa), iratkezelés, leltar, épiiletfelligyelet, 1éte-
sitmény-lizemeltetés, gazdasdgi ligyek, szolgaltatasok (pl. étkeztetés).

Az iskola a digitalis atmenethez kapcsolddo tervezés soran az adminiszt-
rativ mikodésre is figyel, és ez meg is jelenik a dokumentumokban. Az
iskola adminisztrativ tevékenységei esetében a kotelezéen elbirt vagy
elvart feladatokon tul az alabbi teriileteken, tervezett médon, korszer( di-
gitalis technoldgiai megoldast alkalmaz: szervezés (pl. 6rarend, helyette-
sités, tanterem, ezk0zok foglalasa), iratkezelés, leltar, épiiletfelligyelet, 1é-
tesitmény-lizemeltetés, gazdasdgi ligyek, szolgaltatdsok (pl. étkeztetés).

Az iskola a digitalis atmenethez kapcsolddoé tervezés soran az adminisztra-
tiv mikodésre is figyel, és ez a dokumentumokban is megjelenik. A kétele-
zben eldirt vagy elvart feladatokon tul az iskola alabbi teriileteken, tervezett
madon, korszert digitélis technolégiai megoldast alkalmaz: szervezés (pl.
orarend, helyettesités, tanterem, ezk6zok foglaldsa), iratkezelés, leltar, épi-
letfelligyelet, Iétesitmény-lizemeltetés, gazdasdgi ligyek, szolgaltatasok (pl.
étkeztetés). Az iskola vezetése nyomon koveti, elemzi és felhaszndlja az el6-
z6 évben, a fenti teriileteken a digitalis technoldgiai megoldasok altal szol-
galtatott adatokat, informaciokat.
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A pedagdgusok kevesebb mint negyede tartja fontosnak a digitalis
technoldgia hasznalatara iranyuld tudatos fejlesztést és ezek eredmé-
nyeinek beépitését a tanuldsi-tanitasi folyamatba. A pedagdégusok sze-
rint a hagyomanyos modszerekkel is elérhetéek a kivant eredmények.

A pedagdgusok legalabb negyede fontosnak tartja a digitalis technoldgiara
éplilé tudatos fejlesztést és az ilyen eredmények beépitését a pedagdgiai
munkaba. Ok azt gondoljak, hogy a szakmai fejlédésnek folyamatosnak,
a tanari palyan valé megujulas alapkovének kell lennie. A tantestiletben
vannak olyan kollégak, akik nyitottak a pedagogiai kultura digitalis meguiji-
tasdra és az Uj technoldgiak oktatasi célu alkalmazasara, és szamuk lassu
utemben, de emelkedik.

A tantestiilet legalabb fele egyetért abban, hogy fontos a digitalis tech-
noldgidra éplilé tudatos fejlesztés és az eredmények implementalasa
a pedagdgiai gyakorlatba. A pedagogusok legalabb fele szerint ehhez
sziikséges a folyamatos képzés. A pedagogusok ennek szellemében
toébbnyire nyitottak a digitalis eszk6zok és digitalis pedagdgiai modsze-
rek tanodrai alkalmazasa irant.

A nevel6testiilet dontd tobbsége egyetért abban, hogy sziikséges a folya-
matos, tudatos szakmai fejlesztés, tovabbképzés a digitalis technoldgia
tanulasi-tanitasi folyamatba integralasahoz. Az uj technolégiak irant ér-
dekléd6 és ezen a teriileten fejlédni akaré pedagogusok szama novek-
szik. A pedagogusok ennek szellemében tobbnyire nyitottak a digitalis
pedagdgiai mdédszerek tandrai alkalmazasara.

A nevel6testiilet dont6é tobbsége elkotelezett a tudatos szakmai fejlédés
és az Uj modszerek tanulasi-tanitasi folyamatban valé alkalmazasa mellett.
A szakmai fejl6désben a tovabbképzéseknek és a tapasztalatcserének ki-
emelt szerepe van.
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A pedagdgusok jellemzden a tantermi tevékenységektdl elszigetelten, de
esetenként szemléltetésre, altaldban frontalis munkaformak keretében
hasznaljak a digitalis technoldgiat. A digitalis eszk6zok alkalmazasa nem
hoz Uj minGséget az oktatasba, a technoldgia, ha egyaltalan hasznaljak,
funkcidtlan marad. A digitalis technoldgia a tanorakra valo felkésziilés-
ben is kisebb szerepet jatszik. A digitalis technoldgia bevezetésével vald
kisérletezés egyel6re kevésbé vagy egyaltalan nem jellemzé.

A pedagodgusok tobbsége eseti jelleggel hasznalja a digitalis technoldgia
adta lehet6ségeket a pedagdgiai gyakorlatban. A tanérakon a digitalis
taneszk6zok alkalmazasanak célja tobbnyire a szemléltetés, a tananyag vi-
zualis kiegészitése a frontalis osztalymunka soran. A digitalis technoldgia
alkalmazasa kiterjesztheti a tanérai lehet6ségeket. A digitalis technologia
a tandrakra valo felkésziilésben mar nagyobb szerepet jatszik. A digitalis
technoldgiak bevezetésével valo kisérletezés esetenként megvalosul.

A pedagogusok tudatos médon hasznaljak a digitalis technoldgiat, és
torekednek a technoldgia nyujtotta lehetéségek kiaknazasara. A hagyo-
manyos tanulasszervezési modok mellett idénként megjelenik digitalis
eszkozokkel tamogatott parmunka, csoportmunka, és a kereszttantervi
tartalmak feldolgozasa is. A pedagdégusok olykor mar nem csak a tan-
anyagra épitenek, hanem hasznaljak a digitalis technol6gia nyujtotta
lehetéségeket. Ujszer(, digitélis technolégidval tdmogatott tevékenysé-
geket, feladatokat terveznek és valdsitanak meg a tanuldsi-tanitasi folya-
matban. A digitalis technoldgia a tandrakra valo felkésziilésben is nagy
szerepet jatszik a hagyomanyos modszerek mellett. A digitalis technolé-
gidk bevezetésével valo kisérletezés alkalmanként megvaldsul.

A pedagogusok atgondolt lépéseket tesznek a digitalis technoldgia
modszereinek rendszeres alkalmazasara. Torekednek arra, hogy ennek
eredményeként a tanitasi tevékenységek jelentds része Uj formaban va-
I6sulhasson meg. A pedagdégusok modszertani kulturajanak része a di-
gitalis pedagdgiai modszertan eszkdztara, amelyek elemei a tanari és a
tanuloi munkaban is rendszeresen felhasznalasra kertilnek. 1d6rél id6re
megjelennek a kereszttantervi célok és a kollaborativ, problémacentrikus
tanulas modszerei. A digitalis pedagdgiai mdédszertan eszkozei a peda-
gégusok mddszertani kulturajanak részeivé valtak, a tanulasi-tanitasi fo-
lyamatban és a tanérara val6 felkésziilésben is megjelennek. A digitalis
technoldgiak bevezetésével vald kisérletezés gyakran megvaldsul.

A digitalis technoldgia alkalmazasa rendszeres és a modszertani meguijulast,
a pedagogiai eszkoztar kibévilését hozza magaval. A pedagégusok beagyaz-
zak a sajat pedagogiai gyakorlatukba a digitalis megoldasokat, és id6t szannak
az Uj modszerek, modszertani megoldasok feltarasara a tanuldi teljesitmény
és a tanulas hatékonysaganak novelése érdekében. A digitalis technoldgia
alkalmazasaval uj, korabban nem lehetséges tevékenységek szervezése is
megvaldsul a tanari és a tanuléi munka soran is. Az iskolaban egyértelmien
jelen vannak a digitalis technoldgidval tamogatott kollaborativ, felfedezésen
alapul6 és problémakdzpontu tanuldsra épit6 tevékenységek. A tandrara vald
felkésziilésbe szervesen beépiilnek a digitalis kultura eszkdzei.
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A tanulok a digitalis technol6giat csak bizonyos, a digitalis technoldgi-
ahoz kapcsolodé tandrakon (pl.: informatikadra) haszndljak. A tanéran
kivili digitalis tanulas lehet6ségeit az iskola nem biztositja.

Az iskola torekszik tanuldk digitalis tanulasba val6 bevonasara, amely job-
bdra a tanuldk irdnyitott feladatmegoldasat és passziv részvételét jelenti
a tanulasi folyamatban. A digitalis technoldgiak hasznalata a szaktargyi
orakon is megjelenik.

A tanulok tandrai keretek kdzott rendszeresen végeznek digitalis tevé-
kenységeket, amelyekben idénként megvalosul az egyiittm(iikodés és a
kreativ tartalmak létrehozasa. A tanoran kiviili digitalis tanulasra valé
0sztonzés tantargytdl fliggetleniil megvaldsul, melynek soran megjele-
nik a kreativ tartalmak 6nallé létrehozasa is.

A tanulok a tandrakon rendszeresen hasznalnak digitalis eszkozoket,
amelyek a tanéran kivili tevékenységekben is megjelennek. A digitalis
technoldgia alkalmazasa az egylttmiikodés és a kreativ tartalmak meg-
alkotasa soran gyakori.

Az iskola sokféle digitalis megoldas (eszkozok, tartalmak, médszerek) alkal-
mazasaval folyamatosan segiti a tanuldkat a tandérakon és a tandéran kiviili
tevékenységek soran is, amelyeknek szerves része az egyittmiikodés és a
kreativ tartalmak megalkotasa.



6.1.2. Digitalis pedagogiai kultura

P4 Digitalis tananyagtartalmak és szolgaltatasok alkalmazasa

Belépé

Utkeresé

Halado

Szakérté

Mester

A pedagogusok korében a sajat készitésl prezentaciok, digitalisan elé-
allitott szovegek hasznalata a jellemzd. Ezek megosztasa, kozos el6al-
litdsa nem jellemz6. A piaci forgalmu digitalis tartalmak (e-kdnyvek, fo-
lyoiratok, tananyagok) beszerzése ritka és esetleges. A digitalis oktatasi
szoftverek, applikacidk hasznalata nagyon ritka, a téritéses lehetéségek
hasznalata pedig nem jellemzé. A digitalis tudasbazisokat, tananyagta-
rakat és portalokat hasznal6 pedagdégusok szama elenyészé.

A pedagodgusok jelentds része prezentaciokat, digitalisan el6allitott szove-
geket hasznal. Ezek el6allitasa tébbnyire egyediil torténik, de eléfordulnak
egyuttmikodések az elballitasaban, esetenként kisebb-nagyobb csopor-
tok meg is osztjak egymassal a tartalmakat.

Az iskolaban iskolai tananyagtar all rendelkezésre, amely a pedagdgu-
sok altal hasznalt tartalmakat foglalja magaban. Ezek megosztasa nem
szervezett modon, de bevalt gyakorlat alapjan torténik. A piaci forgal-
mu szolgaltatasok beszerzése tervezett. A digitalis tartalmak, hazai és
nemzetkozi tudasbazisok hasznalata a tantestiilet tobbségére jellem-
z6. A pedagdgusok csak ingyenesen elérhetd digitalis oktatasi szoftve-
reket, applikacidkat hasznalnak, és azokat is csak alkalomszer(en.

Az iskolaban a tantestiilet tobbsége szamara rendelkezésre allnak digi-
talis tartalmak, ezek eléallitasa része a mindennapi gyakorlatnak. Az el-
késziilt tartalmak megosztasanak kialakult rendszere van, a fejlesztést
kollaboracié jellemzi. A piaci forgalmu digitdlis tartalmakat (e-kdnyvek,
folyoiratok, tananyagok), szoftvereket, applikaciokat megvasaroljak.
A hazai és a kilfoldi digitalis tudasbazisok, tananyagtarak és portalok
hasznadlata jellemz6é.

Az iskola a digitalis tartalmakkal valo ellatottsagban teljeskord, folyamato-
san frissitett iskolai tananyagtarral rendelkezik, amely széleskor(i alkalma-
zasa jellemzd a tantestiiletben. A tartalmak eléallitasaban a tanuldk is koz-
rem(kodnek, az elkésziilt tartalmak megosztasanak kialakult rendszere van,
a fejlesztést kollaboracio jellemzi. Az iskolai tartalmak mas iskolak szamara
is elérhetdek, a kialakult gyakorlat mintaként szolgal mas intézmények sza-
madra. A piaci forgalmu digitdlis tartalmakat (e-kdnyvek, folyéiratok, tananya-
gok), szoftvereket, applikacidkat megvasaroljak. A hazai és a kiilfoldi digitalis
tudasbazisokat, tananyagtarakat és portalokat hasznaljak, valamint ezek fej-
lesztésében tartalomkészitéként is részt vesznek.
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A tantestiilet a fejleszté és a minGsit6 értékelés soran tobbnyire vagy
teljesen a hagyomanyos eszkozoket alkalmazza. A pedagdgusok je-
lent6s tobbsége nem ismeri a digitalis technoldgidval tamogatott érté-
kelés eszkozeit. A pedagdgusok legfeljebb kis része, alkalomszerien
hasznal digitalis eszkozzel tdmogatott értékelést. Az online tesztelés
csak esetenként vagy egyaltalan nem fordul el6 az értékelési gyakorlat-
ban. Az egyéni tanulasi utak nyomon koévetése nem vagy nem digitalis
technoldgia segitségével valosul meg.

A pedagdgusok kis része alkalmanként hasznal digitalis technoldgiaval
tamogatott értékeld eszkozoket. Az online tesztelést az intézmény peda-
gogusainak kis része esetenként alkalmazza. A tanulasi utak nyomon ko-
vetése a digitalis napld segitségével valdsul meg.

A pedagodgusok kb. fele alkalmazza ugyan a digitalis technolégiat a méré-
si-értékelési munkaban, de elsésorban szummativ értékelésre. Az online
tesztelés alkalmanként megjelenik, de iskolai gyakorlata még nem ala-
kult ki. Az egyéni tanulasi utak nyomon kovetése idénként digitalis tech-
nolégiaval tamogatott, de formalizalt gyakorlat még nem alakult ki ra.

A pedagdégusok tobbsége rendszeresen alkalmazza a digitalis eszko-
zOkkel tamogatott mérési-értékelési gyakorlatot, visszajelzésre, va-
lamint a tanuldsi-tanitasi folyamatban a mindsit6 értékelés soran, a
tanuldk tudasszintjének felmérésére és a visszajelzésre. Az online ér-
tékelésnek nincs egységes iskolai gyakorlata, de a pedagoégusok tobb-
sége alkalmazza azt. Az egyéni tanulasi utak digitalis technologiaval
tamogatott nyomon kovetésére és a személyre szabott visszajelzésre
rendszerszint( torekvések vannak.

Az iskola szinte teljes tantestllete mind a fejleszt6, mind a mindsité értéke-
lés soran rendszeresen és rendszerszinten hasznalja a digitalis technoldgia
adta lehet6ségeket. A pedagogusok az online tesztelést rendszeresen alkal-
mazzak, az ilyen tipusu értékelés mogott kiforrott intézmeényi rendszer all.
A pedagdgusok a digitalis megoldasok segitségével nyomon kovetik az
egyéni tanulasi utakat, valamint személyre szabott visszajelzéseket nyuijta-
nak a tanulasi eredményekrdl.
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Az iskola a kiemelt figyelmet igénylé tanulékat hagyomanyos eszko-
zOkkel és mddszertannal tamogatja és fejleszti, ismernek digitalis lehe-
téségeket (pl. digitalis eszk6zok és applikacidk), de nem alkalmazzék
azokat. Az SNI tanulék szamara tananyagfejlesztés nem torténik, a pe-
dagodgusok kis része ismer néhany fejlesztési célu digitalis tartalmat, de
még nem alkalmazza. Az online tesztelés csak esetenként vagy egyal-
talan nem fordul el6 az értékelési gyakorlatban.

Az iskola a kiemelt figyelmet igényl6 tanuldék szamara torekszik a digi-
talis lehet6ségek biztositasara a fejlesztendd teriiletek és az eszkdzok
tekintetében, ezek tandrai alkalmazasa eseti, egyedi. A sajatos nevelési
igény( tanuldk szamara alkalomszertien biztositanak digitalis techno-
I6gidval tdmogatott fejlesztést (pl. digitalis eszkdzok és applikaciok),
és kevés pedagdgus ismeri az alkalmazas lehetéségeit. Az SNI tanuldk
szamara késziilt digitalis tartalmakat a pedagdgusok kisebb része al-
kalmazza a tanitas soran.

Az iskola tudatosan foglalkozik a kiemelt figyelmet igényld tanulok mél-
tanyos oktatasat, inkluziv nevelését is el6segitd digitalis kornyezet meg-
teremtésével, jellemzéen a tandrak keretében. Az eszkdzok tanorai alkal-
mazasa nem rendszeres, de jelen van a gyakorlatban. A sajatos nevelési
igény( tanuldkat tobbféle digitalis eszkozzel és szoftverrel tamogatjak.
Néhany pedagogus alkalmazza a specifikus eszk6zoket tandran, amely-
hez specialis szakértelemmel rendelkez6é szakember(ek) tAmogatasat is
igénybe veszi. A pedagdgusok kész tartalmakat, applikacidkat alkalmaz-
nak, esetenként digitalis tartalmakat készitenek.

Az iskola széleskorien tamogatja és prioritasként kezeli a méltanyos
oktatas, inkluziv nevelés digitalis kornyezetben torténé tamogatasat a
tandérak és a tandran kiviili foglalkozasok jelentés részében. A sajatos ne-
velési igényd tanulokat specifikus digitalis eszkdzokkel és szoftverekkel
tamogatjak, amelyek elérhet6ségét a tandran kiviili fejlesztésekre is biz-
tositjak. Az alkalmazas lehet6ségeit a pedagdégusok széles kore ismeri.
A specifikus eszkdzok alkalmazasa a specialis szakértelemmel rendel-
kezé szakember(ek) tdmogatdsdval beépiil a tanitdsi-tanuldsi folyamat-
ba.Az SNI-s tanuldk igényeit digitalis, sajat fejlesztés( tartalmakkal és
szolgaltatasokkal is tdmogatjak.

Az iskola inkluziv, befogadd pedagdgiai gyakorlatanak szerves része az a
digitalis eszkozrendszer, amely elésegiti a kiemelt figyelmet igényl6 tanu-
|6k méltanyos oktatasat Az iskola érzékenyen reagal a tarsadalmi-gazda-
sagi egyenlétlenségbdl fakado hatranyokra, az iskolai szabalyozas szé-
les kord esélyeket biztosit a tanuldk szamara. A sajatos nevelési igényU
tanuldékat korszer(, specifikus digitalis eszkozokkel és szoftverekkel ta-
mogatjak a tandrak donté tobbségében, tandran kiviili, és az egyéni fej-
lesztések soran is. Az alkalmazasi lehet6ségeket a pedagdgusok ismerik
és adekvat mddon alkalmazzak mind az egyéni fejlesztés, mind a tandrai,
tanoran kivili keretek kozott.
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Az iskola a pedagdgiai modszertani megujuldst jobbara a hagyoma-
nyos kornyezetben tervezi és valdsitja meg. A digitalis pedagdgiai gya-
korlat még kevéssé jelentds, a technoldgia legfeljebb tanéran kivil vagy
az otthoni munka soran jelenik meg.

Az iskola nyitott a digitalis pedagdgiai kultura irant, de a digitalis technol6-
gia els6sorban a fogalmak megértését és megjegyzését szolgalja. Az isko-
la digitalis pedagogiai gyakorlatat elsésorban a tanarkozponti maédszerek
jellemzik, helyileg egyes tantermekben, kizarélag tanari kivetités mellett.

A digitalis technoldgia a készségfejlesztés tekintetében a fogalmak meg-
értésén és megjegyzésén tul az tanultak alkalmazasaban is szerepet jat-
szik. Az iskolaban a digitalis pedagdgia jellemzéen frontalis modszerek-
ben és a tanuldk egyéni munkajaban jelenik meg, helyileg a tantermekben
tanari kivetitéssel, mig az informatika szaktanteremben akar mas tantar-
gyak 6rai is lehetnek.

Az iskola fontosnak tartja a digitalis technoldgiat a készségfejlesztés-
ben a kovetkezd teriileteken: a fogalmak megértése és megjegyzése, a
tanultak alkalmazéasa, valamint az elemzés és értékelés. Az iskoldban a
digitalis pedagdgia jellemzéen frontalis moédszerekben, a tanuldk egyé-
ni és paros munkajaban, alkalmanként a csoportmunkaban jelenik meg
egyes tantermekben, az informatika szaktanteremben és néhany mas
szaktanteremben.

Az iskola tamogatja és elvarja a digitalis pedagdgia alkalmazasat a kész-
ségfejlesztésben a fogalmak megértésében és megjegyzésében, a tanultak
alkalmazasaban, elemzések és értékelések készitésében, valamint az alko-
tasban is. Az iskola digitalis pedagogiai gyakorlatara jellemzé a frontalis,
egyéni és paros munka mellett a rendszeres csoportmunka és idérél id6re
a technoldgiaval tamogatott projektmddszer alkalmazasa is, az iskola bar-
mely tantermében.
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Az iskolaban a digitalis kompetencia fejlesztése az informatikadra ke-
retében torténik, a tanorai értékeléstdl fliggetlen kompetenciamérés
nem torténik.

Az iskola a digitalis kompetencia fejlesztésében az informatikaorat kiemel-
ten fontosnak tartja, ez a tantervben is megjelenik, azonban id6kozonként,
ha a technoldgiai feltételek lehetévé teszik, mas (a digitalis technoldgidhoz
nem kozvetleniil kapcsolédd) tantargyakndl is megjelenik a digitélis esz-
kozok hasznalata. A digitalis kompetencia mérését tervezik, de még nem
valosul meg.

A digitaliskompetencia-fejlesztés a pedagdgiai programban deklaraltan
megjelenik. A digitalis kompetencia fejlesztése az informatika éran tul,
tobb tantargyban is megjelenik fejlesztési teriletként. A tanulok digitalis
kompetenciajanak mérése alkalomszer(.

A digitaliskompetencia-fejlesztés a pedagogiai programban deklaraltan
megjelenik. Az iskola torekszik az implementacidhoz sziikséges tech-
nologiai feltételek biztositdsara. A tanulok digitalis kompetenciajanak
mérése rendszeres id6kozonként megtorténik

A tanulok digitalis kompetencidjanak fejlesztésére kereszttantervi elemként
tekintenek, amely a helyi pedagdgiai program szerves része. A digitalis tech-
noldgia lehetéségeit minden tantargyba integraljak. A tanulok digitalis kom-
petencidit folyamatosan fejlesztik, mérik és értékelik.
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Az iskoldaban nem kiemelt cél a digitalis pedagdgia teriiletén valo
szakmai fejlédés. Az iskola pedagdgusai elsésorban dnképzéssel, al-
kalomszer( tudasatadas soran ismerkedhetnek meg a digitalis peda-
gogiai modszerekkel és technoldgiaval. Ez a teriilet nem szerves része
a pedagdégusok szakmai fejl6dési tervének, a digitalis pedagogiai kép-
zéseken alkalomszer(ien vesznek részt.

Az iskola vezetése, munkakozosségei kifejezetten figyelemmel kisérik a
digitalis pedagdgia tertiletével kapcsolatos pedagdgus-tovabbképzéseket.
Az iskola anyagi lehet6ségeihez mérten tamogatja, esetenként 6sztonzi
a digitalis technoldgia alkalmazasa irant elkotelezett néhany pedagégus
szakmai fejl6dését.

Az iskolaban miikod6é munkakdzosségek minden egyes pedagdgus szint-
jén figyelemmel kisérik a digitalis pedagdgiai teriiletre vonatkozé szak-
mai fejlédési igényeket (pl. konferenciak, tovabbképzések stb.). Széles
korben miikodik az onképzés, belsé tudasmegosztas. Az iskola anyagi
lehetéségeihez mérten tdamogatja a pedagdégusok szakmai fejlédését a
digitalis pedagogia vonatkozasaban.

Az iskola elkotelezett a nevel6testiilet szakmai fejl6dése irant annak
érdekében, hogy a technoldgiat és a digitalis pedagdgiai moédszereket
hatékonyan, az intézmény vizioja és kildetése szellemében hasznaljak.
A szakmai fejl6dés tervezett és a lehetéség mindenki szamara adott,
azaz minden pedagogus szamara rendszeresen, évente 1-2 alkalommal
igénybe vehetd. Az iskolaban nem elvaras a képzési lehetéségek igény-
bevétele a digitalis pedagdgia teriiletén.

Az iskola elkotelezett a nevelbtestilet szakmai fejlédése irant annak érde-
kében, hogy a technoldgiat és a digitalis pedagdgiai modszereket hatéko-
nyan, az intézmény vizidja és kiildetése szellemében hasznaljak. A megfe-
lel6 szakmai fejlédés lehetésége (pl. tovabbképzések, workshopok, online
képzések sth.) mindenki szdmdra adott, és elvdaras is ennek igénybevétele.
Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy milyen szakmai fejl6-
dést biztositd szoftverekre, alkalmazasokra van sziikség a digitalis tanulas
és a digitalis pedagdgia terén, és ezeket sajat er6bdl vagy kiilsé forrasbol
fejleszti vagy igényli/megvasarolja.
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A pedagdgusok sajat digitalis kompetenciajukat nem kotelez6 modon,
onképzéssel vagy tovabbképzéseken fejleszthetik. A pedagdgusok digi-
taliskompetencia-szintjét az intézmény nem méri, nem koveti nyomon.

A pedagogusok tanitashoz sziikséges digitaliskompetencia-szintjét az
intézmény nem meéri, azonban a tanari feladatok ellatasahoz sziikséges
kovetelmények teljestilése elvart (pl. elektronikus naplé haszndlata, admi-
nisztracid). Ezekhez sziikség esetén oktatast is biztositanak.

Az iskola elvarja a fejl6dést ezen a teriileten, ezért minden évben terve-
zett mdédon biztositja a pedagogusok digitalis kompetenciajanak fejlesz-
tését az anyagi lehet6ségekhez mérten, akar kiilsé kovetelmények (pl.
ECDL) alapjan. Az iskola a pedagégusok digitaliskompetencia-szintjét
nem méri, de az iskolavezetésnek van ralatasa a tantestilet tagjainak di-
gitalis technoldgiai képzettségére.

Az iskolaban elvart és tervezett médon biztositott, hogy a tanulékhoz
hasonléan a pedagdgusok is megfeleld digitalis kompetencidval ren-
delkezzenek. Ennek szintjét, a hianyterileteket megfelel6, szakmai-
lag megalapozott keretrendszer, eszk6z (pl. DigComp, DigCompEdu,
SELFIE) alkalmazasaval esetenként mérik is.

Az iskolaban miikddnek azok a folyamatok, amelyek biztositjak, hogy min-
den pedagdgus megfelel$ digitalis kompetenciaval rendelkezzen. A digi-
talis kompetencia nyomon kovetésére és a hianyterlletek fejlesztésére
vonatkozo intézkedések szerepelnek az intézmény tervezési dokumentu-
maiban. Megfeleld keretrendszert, online eszkozt alkalmaznak a digitalis
kompetencia mérésére. A digitalis jartassag szerepet jatszik a pedagégu-
sok értékelésében.
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Az iskolaban a digitdlis pedagdgiai fejlédés nincs fokuszban, legfel-
jebb 6nkéntes formaban valdsulhat meg. Az iskola nem biztosit ehhez
szervezett formdkat (igy kiils6 mentordlast, digitalis szaktanacsadoi
tdmogatdast sem).

Az iskola terveiben nem szerepel a pedagégusok digitalis pedagogiai szak-
mai fejlédésének tdAmogatdsa. Az iskolaban spontan médon, onkéntes for-
maban, de mdkodik a belsé mentoralas. A kiilsé tamogatas igénye mar
felmertilt.

Az iskola fejlesztési terveiben nem szerepel digitalis szaktanacsadok,
belsé és kilsé mentorok tamogatasanak igénybevétele, de a pedagogu-
sok kérésére vagy palyazati kotelezettség miatt lehetéséget nyilik ilyen
tamogatdsi formak hasznalatara.

Az iskola a pedagogusok digitalis pedagdgiai tamogatasa érdekében
tervezetten igénybe veszi az ingyenes szaktanacsadoi és kiilsé mentori
szolgaltatasokat, és 6sztonzi a tantestiiletet arra, hogy vegyék igénybe
ezen tamogatd formakat. A vezetés belsé onkéntes bevonasaval men-
toralast is szervez a tandrok sajat szakmai fejl6désének érdekében.

Az iskola nevel6testiiletének szakmai fejlédést tamogatd lehetéségei
kozott, tervezetten szerepel a belsé mentoralas (amelyet anyagilag vagy
mds formaban is elismernek), valamint kiils6é szakértéi, szaktanacsadoi
szolgaltatas igénybevétele. Az intézmény minden pedagdgust 6sztonoz a
szakmai tamogato lehet6ségek igénybevételére, amennyiben azok hozza-
jarulnak szakmai fejl6désiikh6z a tanitas, tanulas és az értékelés terén.
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A digitalis technoldgidval tdmogatott oktatas tekintetében az iskoldaban
nincs tudasmegosztas.

Az iskolaban a digitalis technoldgiaval tamogatott oktatassal kapcsolat-
ban a tudasmegosztas alkalomszertien torténik. A belsd tapasztalatcseré-
nek nincsenek szervezett keretei, a kiilsé tudasmegosztas ritka.

Az iskolan belll a munkakdzosségek mindegyikében van olyan pedago-
gus, aki a digitalis pedagdgia terén képzett és tapasztalt, illetve tudasat
idénként megosztja az azonos tantargyat tanitd, valamint iskolan kiviil
kollégakkal is.

Az iskolaban rendszeresen, szervezett keretek kozott zajlik a bels6 tudas-
megosztas tobb, a digitalis pedagogia teriiletén tapasztalt pedagdégus
részvételével személyes vagy elektronikus formaban. Az iskola id6nként
kils6 forumokon, virtualis fellileteken is megosztja tapasztalatait.

Az iskolan belili tudasmegosztas rendszeres és szervezett, része a tantes-
tulet életének, és van iskolai virtualis tere is. Az iskola rendszeresen részt
vesz hazai és nemzetkozi programokban, rendezvényeken, amelyek kereté-
ben megosztja a digitalis technoldgia oktatasi alkalmazasai terén szerzett
tudasat mas iskoldkkal, pedagdégusokkal, szervezetekkel.
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Az iskola online kommunikacidja nem tervezett, kizardlag kiilsé, hiva-
talos szervekkel val6 kapcsolattartasra hasznalja az online kommuni-
kacids csatornakat, melyek szama korlatozott. A szervezeti kommuni-
kacié egyediili csatornaja az email, mely nincs iskolai domaincimhez
kapcsolva. Az iskolanak nincs online kommunikaciés stratégidja, erre
nincs is igény.

Az iskola online kommunikacidja nem tervezett, de szokasjog alapjan mu-
kodik. A hasznalt kommunikacios csatornak szama korlatozott, az iskola
ezeket belsé és kiils6 kapcsolattartasra is hasznalja. Az iskola szervezeti,
jellemzden egyiranyu és a vezetéség altal kezdeményezett kommunikacio-
janak egyediili eszkdze az email. Az iskola rendelkezik hivatalos sajat vagy
fenntart6i domaincimhez kapcsolt emailcimmel. Az iskolanak nincs online
kommunikacios stratégidja, de ez nem kivanatos helyzet.

Az iskola online kommunikacidja tervezett, de a belsd és kiilsé kapcsolat-
tartasra hasznalt kommunikaciés csatornak szama korlatozott. Az iskola
rendelkezik hivatalos iskolai vagy fenntart6i domaincimhez kapcsolt ema-
ilcimmel. Emellett az iskola esetenként mas elektronikus Gzenetkuild6 szol-
galtatast is hasznal. A valasztott kommunikacids eszkoz hasznalata nem
tervszer(, hanem esetleges. A belsé kommunikacio csak az iskola dolgozoi
— a pedagogusok és munkatarsak — kozott zajlik digitalis szintéren. Az isko-
lanak van alapvet6 online kommunikacios stratégidja, mely jellemz&en csak
szokasjogra éplil. A stratégia hasznalata esetleges, nem mindenki koveti.

Az iskola parhuzamosan tobb kommunikaciés csatornat is hasznal
tervezetten. Az iskola rendelkezik hivatalos, iskolai vagy fenntartéi do-
maincimhez kapcsolt emailcimmel. Emellett az iskola mas elektronikus
Uzenetkiild6é szolgaltatast is hasznal. Az iskola rendelkezik iskolai le-
velezélistaval, hirlevéllel vagy mas hirszolgaltatassal. Az iskola belsé
és kiilsé kapcsolattartasra is hasznalja az online kommunikaciés csa-
tornait. Az iskola dolgozéi — pedagogusok és munkatarsak — kozotti
kommunikacio mellett, a sziil6kkel folytatott kommunikacio is digitalis
szintéren zajlik. Az iskolanak van kidolgozott online kommunikacios
stratégiaja, amelyben meghataroztak a kiilonb6z6 célokra és kiilénb6z6
partnerekkel haszndlatos kommunikacios csatornak hasznalatat, habar
ezt nem mindenki koveti.

Az iskola t6bb kommunikacios csatornat is hasznal tervezett mddon, az
elérendd cél fliggvényében. Az iskola batoritia a szélesebb kozosséget
az online kommunikacidra. Az iskola, az adott célcsoportnak megfelel6-
en, tudatosan valasztja ki, hogy iskolai domaincimhez kapcsolt hivatalos
emailcimét vagy mas kommunikacids eszkozt vesz igénybe. Az iskola ren-
delkezik iskolai levelezélistaval, hirlevéllel vagy mas hirszolgaltatassal. Az
iskola belsé és kiils6 kommunikacioja széleskorl. Az iskola dolgozéi — a
pedagogusok és munkatarsak —, valamint a sziil6k és a diakok kozti kap-
csolattartas is online szintéren zajlik. Az iskolaban elvaras, hogy mindenki
a kidolgozott online kommunikacids stratégia szerint kommunikaljon, a
célnak és partnernek megfelel6 kommunikacids csatornakon keresztiil.
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Az iskola nem rendelkezik sajat (6nall6 fenntartasd) honlappal, igy a
frissités és karbantartds nem relevans.

Az iskola mar rendelkezik sajat (6nallé fenntartasu) honlappal, melyen az
alapvetd informaciok jelennek meg. A frissités és karbantartas alkalom-
szerl, esetleges. Mas digitalis énmegjelenitésre hasznalt fellilet nincs.

Az iskola rendelkezik sajat (6nall6 fenntartdsu) honlappal és a kozossé-
gi médiaban is megjelenik a legsziikségesebb tartalmakkal, informaci-
okkal. Az iskola torekszik arra, hogy az online kommunikacios csatornai
aktivak és naprakészek legyenek, de a frissités és karbantartas nem
tervezett, hanem esetleges.

Az iskolanak van sajat (6nall6 fenntartdsu) honlapja és kozosségimé-
dia-oldala. Az iskola honlapjan sajat készitésu tartalmak, iskolai projek-
tek, versenyek eredményei, az események dokumentacidja is megta-
l[alhat6. Az iskola 6sszes digitdlis csatorndja aktiv és naprakész, ezek
frissitése rendszeres, de a vonatkozé feladatoknak nincs kijelolt felel6se.

Az iskola tudatosan, a kiilonb6z6 céloknak és partnereknek megfeleléen
alakitja digitalis kommunikaciés csatornai tartalmat, ideértve az akadaly-
mentes, sajat (6nall6 fenntartasu) honlapot — melyet sajat tartalomkezel
rendszer szolgal ki — és a kdzosségimédia-oldalakat. Az iskola honlapjan
sajat készitésu tartalmak, az iskolai projektek, versenyek eredményei, az
események dokumentacioja is megtalalhaté. Az iskola 6sszes digitalis
csatornadja aktiv és naprakész, a frissités pedig rendszeres, az ezekre a fel-
adatokra delegalt személyek munkajanak koszonhetben.
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A digitalis tartalmakra vonatkozd, szerzdi jogokkal kapcsolatos tajé-
koztatds nem jelenik meg az iskoldban. Az iskola a szerzékre (peda-
gbégusok, tanuldk) bizza, hogy az intézményi munka soran létrej6tt tar-
talmak kapcsan miként tartjak tiszteletben a szellemi tulajdont.

Az iskola tanuldi csak esetlegesen, néhany pedagdgusnak koszonhetéen
kapnak informaciot a digitalis tartalmak jogszerti felhasznalasanak madja-
ir6l. Az iskola belsé szabalyzatban rogziti a digitalis tartalmak és szoftve-
rek kezelésének etikus hasznalatat.

Az iskola minden tanuldja a tanulmanyai soran tobb alkalommal, erre
dedikalt tandran kap iranymutatast a digitalis tartalmak korszerd, etikus
és jogszer(i felhasznalasarol. A pedagégusok egy része (nem a tébb-
ség) ismerik a digitdlis tartalmak |étrehozaséval és kezelésével kapcso-
latos korszer(i metodusokat, igy példaul a Creative Commonst is.

Az iskola pedagdgusainak tobbsége ismeri és a tanuldknak is tanitja a
digitalis tartalmak etikus és jogszer( felhasznalasaval, |étrehozasaval és
kezelésével kapcsolatos korszer(i metédusokat, igy példaul a Creative
Commonst is.

Az iskolai gyakorlat szerves része, hogy a pedagdégusok és a tanuldk is is-
merjék és tiszteletben tartsak a szellemi tulajdont és a szerzdi jogokat a
hasznalat, az ujrafelhasznalas és Uj anyagok Iétrehozasa soran. Az iskola
aktivan tamogatja és gyakorolja az uj digitalis tartalmak Iétrehozasat, azok
kezelését a korszer(i szerzéi jogi metddusok (pl. Creative Commons) alkal-
mazasaval. Ezeket a mddszereket minden pedagdgus ismeri és minden
tanulonak van alkalma ezeket megismerni a tanulmanyai soran.
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Az iskola pedagogusai nem aktivak kiilsé, online szakmai hal6zatok-
ban. Az iskola még nem vett részt digitalis pedagogiaval kapcsolatos
partneri egyuttmikoddésben.

Az iskola néhany pedagogusa kiils6, online szakmai férumokon és
haldzatokban is aktiv. Az iskola mar kezdeményezett partneri egyiitt-
mikddést, azonban az iskoldnak még nem volt sikeresen lebonyolitott
egyuttmuikodése.

Minden munkakozdsségben van olyan pedagogus, aki tudasmegosz-
tas, egyuttmdkodés formajaban is aktiv részese valamely digitalis peda-
gogiahoz kapcsolddé kiilsé, online szakmai halézatnak, kozosségnek.
Az iskolanak az elmult két évben volt sikeresen lebonyolitott, digitalis
pedagogiaval kapcsolatos partneri projektje.

Az iskola pedagogusainak tobbsége aktiv részese valamely digitalis pe-
dagdgidhoz kapcsolddo kilsé, online szakmai kozosségnek. Ezt az isko-
la nem varja el, de értékes tevékenységnek tekinti mint a szakmai fejlédés
egyik modjat. Az iskolaban évente sor keriil legalabb egy eTwinning/Eras-
mus+/ partneriskolakkal kdzos egytttmikodésre, kozos Digitalis Téma-
hétre vagy mas digitalis partneri projektre.

Az iskola szorgalmazza és elvarja, hogy a pedagégusok részt vegyenek
olyan kiilsé, online hal6zatokban, portalokon, szakmai kozosségekben,
amelyek szakértelemmel segitik a digitalis technolégia mindségi alkalma-
zasat, és megbizhatd tartalmakhoz biztositanak hozzaférést. Az iskolai
gyakorlat szerves részét alkotjak a rendszeres hazai és nemzetkozi partne-
ri kapcsolatok, az iskola minden évben részt vesz valamely mas iskolaval
egyuttmkodve az eTwinning programban vagy akar mas Erasmus+ pro-
jektben és a Digitalis Témahéten.



6.1.4. Iskolai digitalis kultura

D5 Digitalis tartalmak létrehozasa és megosztasa

Belépd

Utkeresé

Haladoé

Szakérté

Mester

Nem jellemz6 a nyitott oktatds elveihez illeszkedé tananyagtarak
hasznalata. Az iskolai tevékenység soran legfeljebb csak alkalomsze-
rien, és esetlegesen jonnek létre tananyagtartalmak, els6sorban a
tanitas/tanulds soran. A |étrejott tananyagtartalmak belsé halézaton
valo taroldasa nem jellemz6. Az iskola nem fordit figyelmet a tananyag-
tartalmak belsé és kiils6 megosztasara.

A pedagdgusok kis része (kb. negyede) hasznal a nyitott oktatds elveihez
illeszkedd tananyagtdrakat. Az iskolai tevékenység soran tervezetten és
rendszeresen jonnek létre tananyagtartalmak, elsésorban a tanitas/tanu-
Ias soran. Egyes |étrejott tananyagtartalmak az iskola sajat halozatan elér-
het6ek, de ezek kiilsé szakmai kozosségekhez, mas iskolakhoz, pedago-
gusokhoz és tanulékhoz nem jutnak el.

A pedagogusok kb. fele hasznal a nyitott oktatas elveihez illeszkedd
tananyagtdrakat. Az iskola egyes pedagdgusai a tanitas/tanulds folya-
matatdl figgetlendl is fejlesztenek pedagdgiai-mddszertani tartalma-
kat a formalis és az informalis tanulds tamogatdsara. Az iskola egyes
tanarai altal fejlesztett pedagdgiai-mddszertani tartalmak megosztasra
keriilnek kiilsés szakmai kozdosségekben, eljutnak mas iskoldkhoz, pe-
dagogusokhoz, tanulékhoz. A tananyagtartalmak megosztasat az adott
pedagogus végzi.

A pedagdgusok nagy része (t6bb, mint fele) haszndl a nyitott oktatas
elveihez illeszked6 tananyagtarakat. Az iskola tamogatja, hogy a peda-
goégusok és tanuldk a tanitas/tanulas folyamatatol fliggetlendl, maguk
is fejlesszenek digitalis tartalmakat a formalis és az informalis tanulas
tamogatasara. Az iskola maga is kozzétesz szabadon felhasznalhato pe-
dagdgiai-mddszertani tartalmakat kiilsé szakmai kozosségek, mas isko-
lak, pedagdgusok, tanuldk szamara.

A pedagdgusok és a tanuldk is hasznalnak a nyitott oktatas elveihez illesz-
kedd tanagyagtarakat. Ezekhez a kozosségi hasznalat érdekében kom-
menteket és leirasokat is fliznek. Az iskolai kultura szerves része, hogy a
pedagogusok és a tanuldk is hozzanak létre tantargyakhoz kot6dé és/vagy
kereszttantervi anyagokat a formalis és az informalis tanulas tamogatasa-
ra. Az iskolaban a tartalmak létrehozasara kidolgozott 6sztonzérendszer
mukodik. Az iskola maga is k6zzétesz szabadon felhasznalhaté pedagdgi-
ai-modszertani tartalmakat.



6.1.5. Infrastruktura

I1 A digitalis eszkozpark fejlesztése és beszerzése

Belépd

Utkeresé

Haladoé

Szakérto

Mester

A digitalis technoldgiai eszkdzok beszerzésére és az informatikai inf-
rastruktura fejlesztésére vonatkozéan az iskolanak nincs sajat terve, a
beszerzés alkalomszeri. Az iskola fontosnak tartja a kornyezeti szem-
pontokat, de ezek érvényesitése a digitalis eszkdzpark esetén még
nem a mindennapi gyakorlat része.

Az iskolai IKT-eszk6zok beszerzése, az informatikai infrastruktura fej-
lesztése olyan terv alapjan torténik, amely csak bizonyos teriiletekre
terjed ki. Az Uj beszerzések technikai tdmogatasanak koltségei nem
tervezettek. Az iskola fontosnak tartja a kdrnyezeti szempontokat, igy a
régi eszkozok elhelyezése alkalomszer( (a leltdrozashoz kapcsolédik),
de kornyezettudatos maédon torténik.

Az iskolai IKT-infrastruktura fejlesztésére létezik a legtobb teriiletet érin-
t6 tervezés, mely kiterjed az IKT-eszk0zok beszerzésére, beleértve a fel-
szerelés egységesitését, a nyomtatok hasznalatat, garancialis eszk6zok
vasarlasat. Az ezekhez kapcsolddo technikai tamogatas megvaldsula-
sa erdsen fligg a kiils6 tényezdktdl. Az iskola a beszerzés tervezésénél
figyelembe veszi, hogy a leselejtezett eszkdzok elhelyezése kdrnyezet-
tudatos modon torténjen. Torekednek arra, hogy az energiafelhasznalas
minél kisebb legyen a hasznalat soran.

Aziskolai IKT-infrastruktura fejlesztése részletes, hosszabb tavi terv alap-
jan torténik. A technikai tamogatashoz sziikséges forrasok biztositottak,
de kialakult gyakorlatrél még nem beszélhetiink. Az iskola a beszerzés
tervezésénél figyelembe veszi az eszkdzok minél kisebb energiafogyasz-
tasat és azt, hogy a leselejtezett eszk6zok elhelyezése kornyezettudatos
maddon torténjen. Az iskoldban a digitdlis eszkdzok hasznélata (pl. hasz-
nalat, toltés, kikapcsolds stb.) mindig gy torténik, hogy az energiafel-
hasznalas minél kisebb legyen.

Az iskolai IKT-infrastruktura fejlesztése rendszeres és atfogo beszerzési
terv alapjan torténik, amely figyelembe veszi az eszkdzok, berendezések
teljes élettartamra vonatkozé miikodési koltségeit (TCO), a kornyezeti
vonatkozasokat, valamint a technoldgiai tdmogatas koltségeit. Az iskola
szabalyzataiban, a tervezési dokumentumokban, a beszerzés soran és a
napi gyakorlatban is tekintetbe veszi a digitalis eszkézpark minél kisebb,
takarékos energiafelhasznalasat, a keletkezd specialis hulladékok és a le-
selejtezett régi eszkozok kornyezettudatos kezelését.
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Az iskolaban a szamitégépes eszkdzok csak néhany kijelolt terem-
ben hasznalhatdk (pl.: szamitégépterem, konyvtar). Az iskoldban még
nem merdiilt fel igény virtualis tanulasi tér hasznalatara.

Az iskolaban a hagyomanyos termeken (pl. szamitégépterem, konyvtar)
kivil elérhetd olyan tanterem, ahol van lehetéség szamitogépek, haldzat,
projektor vagy egyéb IKT-eszkdz hasznadlatara, azonban nincsenek tanu-
lasra, k6z6s munkara hasznalhatd kdzosségi terek. Az iskolai tantermek
mintegy negyedében van lehet6ség tanari szamitdégép/laptop hasznala-
tara. A pedagdégusok szamara vannak kialakitott szamitégépes munka-
helyek, a diakok szamara legfeljebb a konyvtar, szamitogépterem all ren-
delkezésre. A virtualis tanuldsi tér hasznalatara valo6 igény mar felmertilt.

Az iskolai tantermek korilbeliil felében van lehet6ség projektor, halézat,
szamitdgépek vagy egyéb IKT-eszkdz hasznalatara, a tanulasra, k6zos
munkara hasznalhaté kozosségi terek az egyéni munkara biztositanak
lehetéséget. Az iskolai tantermek mintegy felében van lehetdség tanari
szamitogép/laptop hasznalatara. Az iskolaban vannak pedagégusok,
akik hasznalnak virtualis tanulasi tereket.

Az iskola tantermeinek tobbsége fel van szerelve a tanitast tamogato
IKT-eszkdzokkel (pl. hdldzat, projektor, szamitogép). Az iskola tantermei-
nek tobbségében van lehetéség tandri szamitégép/laptop hasznélatéra.
Az iskolaban vannak kdzodsségi terek is, melyek tamogatjak a kooperativ
tanulast és munkat. Tobb olyan pedagdgus van, akik hasznalnak virtualis
tanulasi tereket, de ennek gyakorlata még nem egységes.

Az iskola 6sszes tanterme fel van szerelve a tanitast tdmogato informati-
kai eszkodzokkel (pl. haldzat, projektor, szamitogép, egyéb IKT-eszkdz). Az
intézmény tantermei, k6zosségi terei ugy vannak kialakitva, hogy a techno-
l6gia hatékonyan tamogassa a tanitast és a tanulast. Az iskola egész teri-
letén elérhet6 a digitalis technoldgia és vannak dedikalt kozosségi terek is
a tanulok szamara, ahol hasznalhatjak digitalis eszkozeiket. Az iskola biz-
tositja a pedagdgusok és tanuldk szamara olyan egységes virtualis tanula-
si tér hasznalatat, melynek kivalasztasa iskolai szint(i tapasztalaton alapul.
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Az iskola internethalézatanak sebessége és megbizhatésaga gyenge.
A bejovl savszélesség még egyetlen osztaly tandrai igényét sem tudja
kiszolgalni problémamentesen. Az iskolaban nincs megfelel6 miné-
ségl vezeték nélkiili internet-hozzaférés. Az iskola nem rendelkezik
sajat szerverrel vagy egyéb halézati szolgaltatasokkal.

Az iskola internethalézatanak sebessége és megbizhatdsaga gyenge. A be-
jové savszélesség elegendd egy osztaly tandrai igényének kiszolgalasara,
de ez hatassal van az iskolaban felmertil, halézatot igényl6 adminisztraci-
0s feladatok ellatasdra. Az iskolaban csak az adminisztrativ dolgozok és a
pedagdgusok szamara fenntartott helyiségekben van megfelel6 minéségui
vezeték nélkiili internet. Az iskola rendelkezik sajat vagy kiilsé hal6zati szol-
galtatasokat biztosité szerverrel, de ennek a miikodésére volt mar panasz
(adatvesztés, alacsony elérési sebesség, védelem stb.).

Az iskola internethalézatanak sebessége és megbizhatdésaga kdzepes. A
bejovd savszélesség elegend6 ahhoz, hogy az iskolaban felmertild, haléza-
tot igénylé adminisztracios feladatok ellatasa mellett, egyszerre két-harom
osztaly is hatékonyan tudja hasznalni a vilaghal6 szolgaltatasait. Az admi-
nisztrativ dolgozdk, valamint pedagoégusok szamara fenntartott helyiségek
mellett a szaktantermekben tartézkodd pedagdégusok és tanuldk szamara
is biztositott a megfelel6 minéségu vezeték nélkili internet-hozzaférés. Az
iskola rendelkezik olyan haldzati szolgaltatasokat biztosité sajat vagy kiil-
s6 szerverrel, melynek miikddése megbizhatd a visszaallithatosag, folya-
matos adatmentés, megfeleld sebesség és védelem tekintetében

Az iskola internethalézatanak sebessége és megbizhatésaga altalaban
elegend6 ahhoz, hogy az intézmény dolgozdi, a tanarok és a tanulok akar
azonos id6ben hasznalhassak munkajukhoz. Az internethalézat széles
kord, egyidejd hasznalhatésaga, csak a magas haldzati sebességet igényl6é
feladatok esetén problémas (pl.: médiatartalmak letoltése). Az iskola admi-
nisztrativ helyiségein, a tanarin, és a szaktantermeken tul van még néhany
olyan tanterem, illetve k6zosségi tér, ahol a pedagogusok és tanuldk megfe-
lelé mindségu vezeték nélkiili halozatot hasznalhatnak. Az iskola rendelkezik
megbizhaté halézati megoldasokat biztositd sajat vagy kiilsé szerverrel, de
emellett bizonyos szolgaltatasokhoz felh&alapu technolégiakat hasznal.

Az internethdlézat sebessége kivalo, teljes mértékben elegendé és meg-
bizhatd ahhoz, hogy az intézmény dolgozdi, a tanarok és a tanuldk akar
azonos idében haszndlhassak munkajukhoz, a feladat hal6zati igényétdl
fliggetlendl (pl.: médiatartalmak letoltése). A megfelelé mindségl vezeték
nélkdli internet valamennyi dolgozo és tanulé szamara, az iskola egész te-
riletén elérhetd. Az iskola valamennyi halozati szolgaltatas esetében at-
tért az integralt, gyors, skalazhato és megbizhato, felhéalapu technoldgiak
hasznalatara.
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Az intézmény digitalis eszkdzparkjanak tizemeltetéséhez nem all ren-
delkezésre belsé vagy kiilsé szakember.

Az iskola digitalis eszkozparkjat érintd siirgés teenddk elvégzésére
egyetlen kiilsé vagy belsé technikai szakember all rendelkezésre. Az is-
kola digitalis eszkozparkjanak karbantartasa nem tervezett, alkalomsze-
ren valosul meg, gyakran adodnak problémak. Az iskolaban a technikai
segitségnyujtas onkéntes alapon torténik.

Az iskolanak nincs allandé megbizasa (kiilsé cég, vagy belsé eréforras
révén) a digitalis eszkozpark lizemeltetésére, de sziikség esetén beja-
ratott gyakorlattal, megbizhato partnerrel kezelik a problémat. Az iskola
digitalis eszkozparkjanak fejlesztése nem folyamatos vagy nem elegen-
d6é mértékl. A karbantartas tervezésének igénye az ad6doé problémak
kezelésének érdekében mar felmeriilt. A felhasznal6k tdmogatdsat ta-
pasztalt, digitalis szakértelemmel rendelkez6 belsé munkatarsak rész-
vételével oldjak meg.

Az iskolanak van allandé megbizasa a digitalis eszkdzpark izemelteté-
sére, mely tobbnyire lehet6vé teszi a zavartalan munkavégzést (pl.: rend-
szergazdai szolgaltatds). Az iskola digitalis eszkdzparkjanak karban-
tartasat terv szerint, rendszeresen végzik. A felhasznalok tamogatasat
tapasztalt, digitalis szakértelemmel rendelkezé bels6 munkatarsak segit-
ségével oldjak meg, akik ezért bérkiegészitésben, potlékokban, és/vagy
orakedvezmeényben részesiilnek.

Az iskolanak van a digitdlis infrastruktira miikddtetésére vonatkozo terve,
allandé rendszergazdaja, alkalmazottja az eszkdzpark folyamatos, zavar-
talan miikodtetésére. Az iskola digitalis eszkdzparkjanak karbantartasa
az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott paraméterek és folyamatos
mindségbiztositas mellett torténik. A felhasznaldk technikai tAmogatasat
kilén munkakorben, erre a feladatra dedikalt, digitalis szakértelemmel ren-
delkez6 munkatars végzi.
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Az iskolanak nincs az informatikai infrastruktira mikodésére és
hasznalatara vonatkoz6 szabadlyzata, az adatvédelmi (pl.: GDPR), biz-
tonsagi eldirasok nincsenek rogzitve. Az iskola nem tajékoztatja az
érintetteket az infrastrukturara, IT-biztonsagra, illetve a biztonsagos in-
ternethasznadlatra vonatkozé iskolai szabalyokrél. Az eszk6zok szoft-
veres védelmének ellenérzése az iskolaban nem biztositott.

Az iskolanak nincs a teljes informatikai infrastruktira miikodésére, haszna-
latéra vonatkozé szabdlyzata, de a vannak bizonyos rogzitett szabalyok (pl.
gépterem-haszndlat, sajat eszkoz haszndlata). Az informatikai biztonsagra
vonatkoz6 el6irdsok (pl. jogosultsagok, hozzaférés, jelszavak) nincsenek
rogzitve. Az infrastrukturara, IT-biztonsagra, illetve a biztonsagos internet-
hasznalatra vonatkoz¢ iskolai szabalyokrdl valo tajékoztatas esetleges, eze-
ket a szabalyokat csak az érintettek kis része ismeri. A szabalyzatban nincs
rogzitve, hogy kinek a feladata az érintettek tajékoztatasa. Az eszk6zok vi-
rusvédelme egyedi kérésre lehetséges.

Az iskolai dokumentumoknak része a teljes informatikai infrastruktura
mikodésére és hasznalatara vonatkozé szabalyozas. A dokumentumok
tartalmazzak a biztonsagos internethasznalatra, adatvédelemre és az in-
formatikai biztonsagra vonatkozd el6irasokat is. Az iskolai dokumentu-
mokban a tdjékoztatas feladatat nem rogzitették, de az infrastrukturara,
biztonsagra és adatvédelemre vonatkoz6 szabalyzat tartalmat az iskola
ismertette a munkatarsakkal, diakokkal, sziil6kkel és a fenntartéval. Az is-
kolai tulajdonu tanari és adminisztracios célu eszkdzok virusvédelmének
ellendrzése rendszeres és biztositott.

Az iskola kialakitott egy, a teljes infrastrukturara, biztonsagos internethaszna-
latra, adatvédelemre és az informatika biztonsagos hasznalatara vonatkozé
szabadlyzatot. Ennek elfogadasat megel6zte a munkatarsakkal, a didkokkal,
a sziil6kkel és a fenntartdval valé egyeztetés. A szabalyoz6 dokumentumok-
nak megfelelen az iskola minden érintettel megismertette az infrastruktu-
rara, biztonsagra és adatvédelemre vonatkoz6 szabalyzat teljes tartalmat.
Az iskolai tulajdonban Iévé valamennyi eszkdz virusvédelmének ellendrzése
rendszeres és biztositott.

Az infrastrukturara, IT-biztonsagra, illetve a biztonsagos internethasznalat-
ra teljeskorden kitéré szabalyzat alkalmazasa elésegiti az Uj technologiak
innovativ alkalmazasat, és segiti az etikus és felel6sségteljes magatartas
kialakitasat a technolégia hasznalataval kapcsolatban. A szabalyzatot az
iskola id6rol idére feliilvizsgdlja és sziikség esetén mddositja. A szabalyozo
dokumentumoknak megfelel6éen minden érintett ismeri az infrastrukturara,
biztonsagra és adatvédelemre vonatkozé szabalyzat tartalmat, valamint
javaslatokat is tehet annak modositasara, kiegészitésére. A virusvédelem
rendszeres ellenérzése és biztositasa kiterjed az iskolai tulajdonu eszko-
z6k mellett valamennyi, az iskolaban hasznalt digitalis eszkozre.
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Az iskola legfeljebb az informatikadrakhoz biztositja a kovetelmények-
hez illeszkedd, elfogadhaté technikai szinvonalu, alapszintl eszkoz-
parkot (kivetitési lehet6ség, szamitogép, haloézat). Az iskola nem tart-
ja sziikségesnek minden pedagdgus szamara a szamitogéphasznalat
biztositasat. Az iskola nem tiltja, de nem tudja tamogatni a kiemelt
figyelmet igél6 tanuldk IKT-eszkdzhasznalatat.

Az iskola az informatikadra mellett esetenként mas tantargyak tanitasahoz is
biztositja a kdvetelményekhez illeszkedd, elfogadhato technikai szinvonald,
alapszintli eszkozparkot (kivetitési lehetdség, szamtdgép, haldzat). Az isko-
la a pedagdgusok szamitégéphasznalatat munkaallomasok biztositasaval
teszi lehetévé, amelyeket tobb pedagdgus hasznal. Az iskola technikai hat-
térrel tamogatja a kiemelt figyelmet igényld tanulok IKT-eszkdzhasznalatat
a tanulas soran, de ez nincs koordindlva. A sajatos nevelési igényl tanuldk
specifikus IKT-eszkdzeinek haszndlata eseti modon jelenik meg.

Az iskola az informatikadra mellett mas tantargyak tanitasahoz is bizto-
sitja a kovetelményekhez illeszkedd, elfogadhaté technikai szinvonalu
IKT eszkozoket. Az eszkdzparkban korlatozottan, féleg demonstraciés
céllal jelennek meg a szamitdégépek mellett mas digitalis eszk6zok. Az
iskola a pedagdgusok kb. felének tud biztositani kizarélagos haszndla-
tu szamitdgépet. A kiemelt figyelmet igényl6 tanulok digitalistechnolo-
gia-hasznalatat az iskola tervezett és koordinalt formaban tamogatja.
A sajatos nevelésiigény tipusanak megfeleld tobb specifikus eszkdzzel
rendelkezik az iskola, és azokat ismerik a pedagogusok.

Az iskola nem tesz kiilonbséget a tantargyak kozott az IKT-eszkdzok biz-
tositasa soran. Az iskolaban az alapszintl technikai eszkozpark mar al-
talanos. A szamitégépes eszkdzpark mellett megjelennek mas digitalis
eszkdzok is, melyek minésége és mennyisége lehetévé teszi akar a kis-
csoportos hasznalatot is. Az iskola a pedagdgusok tobb mint felének tud
biztositani kizarélagos haszndlatu (asztali, vagy hordozhatd) szamitégé-
pet. A kiemelt figyelmet igényld tanuldk digitalistechnoldgia-hasznalatat
az iskola tervezett és koordinalt formaban tamogatja és szamukra a ta-
noérak utan eszkdzhasznalatot biztosit. A sajatos nevelésiigény tipusanak
megfeleld és sziikséges specifikus eszkdzokkel rendelkezik az iskola.

Az iskola figyelmet fordit arra, hogy minden tantargy esetében biztositsa az
adott tanulasi céloknak megfelel§ eszkozparkot, melynek integrans részei
a szamitdgépeken tul mas digitalis eszkdzok is. A megfelel6 mindségu
eszkozok hasznalatara minden tanulénak lehetésége van. Az iskola min-
den pedagodgus szamara biztosit kizarélagos hasznalatli szamitogépet. A
kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk digitalistechnoldgia-hasznalatat az isko-
la tervezett és koordinalt formaban tamogatja és szamukra kolcsénesz-
kozoket biztosit. A sajatos nevelési igény tipusanak megfelel6 specifikus
eszkozok rendelkezésre allnak, és kdlcsonzési lehetéség is biztositott.
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Az iskola engedélyezi a pedagogusok szamara a sajat informatikai
eszkozok haszndlatat (BYOD), de ehhez nem biztosit semmilyen inf-
rastrukturalis hatteret. A tanulék szamara nem engedélyezett a sajat
eszkozok hasznalata.

Az iskola engedélyezi a pedagdgusok szamara a sajat informatikai eszk6zok
hasznalatat, azonban a tanulok csak kivételes esetekben hasznalhatjak sa-
jat informatikai eszkozeiket, halozati hozzaférés nélkiil. Az iskoldban a sajat
eszkozok technikai tamogatasa kizarolag a pedagégusok szamara adott, de
erre nincs kialakult iskolai gyakorlat.

Az iskola lehetévé teszi a pedagdgusok szamara a sajat informatikai esz-
kozeik hasznalatat. A tanuldk csak kivételes esetekben hasznalhatjak sajat
eszkozeiket, de halozati hozzaféréssel. A pedagogusok sajat eszkdzeinek
tamogatasara az iskolaban kialakult gyakorlat van. A tanuldk sajatesz-
koz-hasznalatanak technikai tamogatdsara az esetlegesség, alkalmi meg-
oldasok jellemzéek.

Az iskola lehetévé teszi a pedagdgusok szamara sajat informatikai eszko-
zeik hasznalatat. A tanuldk kifejezetten oktatasi céllal, idében és térben kor-
latozott mdédon hasznalhatjak az iskolai halézatot. Az iskola pedagdgusai
és tanuloi egyarant kérhetnek technikai tdmogatast sajat eszkozeik haszna-
latahoz. A technikai tdmogatas hivatalos kereteinek kidolgozasa még nem
tortént meg.

Az iskola engedélyezi a sajat informatikai eszkdzok hasznalatat és bizto-
sitja ennek feltételeit a pedagdgusok és a tanuldk szamara egyarant. Az
iskola teljes kord technikai tamogatast nyujt mind a pedagégusok, mind a
tanulok sajat eszkdzeinek hasznalatahoz. A tamogatas kereteit az iskolai
dokumentumokban is rogzitették.
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